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1. Introduccion

La comunicacion es un tema apasionante. Adentrarse en su conocimiento y analisis puede
llevarnos a reflexiones profundas sobre nosotros mismos y sobre las relaciones humanas.
Cualquier mejora que podamos introducir en el &mbito de la comunicacion puede contribuir
decididamente a lograr un mayor equilibrio personal y a optimizar las relaciones
interpersonales.

Para desarrollar estas ideas, intentamos a través de estos cursos acercarnos de las realidades
relacionadas con la comunicaciéon humana y su contacto con los obstaculos del entorno socio
ambiental desde wun angulo particular basado sobre un trabajo enriquecido por las
informaciones y los mensajes que emiten y reciben los diferentes interlocutores afiadiendo los
problemas planteados por las multiples caracteristicas transcurridas a lo largo de la
comunicacion, ademas de nuevas preocupaciones sociales que puedan crear nuevos fendmenos
inesperados.

2. El privilegio de la comunicacion

En las paginas siguientes se van a desarrollar muchas ideas, pero, en esta presentacion inicial,
seria conveniente anticipar y destacar especialmente dos:

e La importancia de saber escuchar.

e Lanecesidad de aprender a orientar la comunicacion en positivo, esto significa que estos
dos recursos consideran el aprendizaje de la orientacion comunicativa como un acto
muy beneficioso y positivo.

La comunicacion nos ofrece diversos contenidos que se incluyen en el articulo y nos ayuda
descubrir las multiples posibilidades y muchas estrategias, a pesar de parecer sencillas y
bastante obvias, o bien no se conocen o se habian reparado suficientemente en ella, o son poco
tenidas en cuenta, y no son puestas en practica o aplicadas de un modo adecuado.

En la comunicacion resulta tan importante el componente racional-intelectual como el
emocional-afectivo. Su relevancia transciende e igualmente lo mas all4 de lo intrapersonalidad
para adentrarse en lo interpersonal, marcando el caracter y el curso de las relaciones sociales.
El pensamiento, el lenguaje y la conducta se hallan estrechamente vinculados entre si.

La persona que habla, que escribe y que comunica, de algiin modo ejerce sobre los demas un
poder de influencia que debe conocer y saber administrar. Las palabras crean realidades,
despiertan ideas, fomentan actitudes, hacen aflorar emociones y provocan conductas en aquellas
personas que las reciben.

El presente trabajo revisa los contenidos mas relevantes de la teoria de la comunicacion, y
desarrolla los aspectos verbales y no verbales de la misma. Se trata de analisis y estudios
estratégicos basados sobre trabas, filtros y filtraciones que ponen en valor la comunicacion
humana caracterizada por el emparejamiento dual alcanzando la perfeccion, a fin de intentar
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sugerir y presentar nuevas visiones que llevan al fin y al cabo al alcance de niveles 6ptimos, en
relacion con la comunicacion interpersonal o interhumana.

Pero, para que esto sea una realidad no es suficiente con el simple conocimiento o la disposicion
de ser consciente las posibles limitaciones o deficiencias en nuestra forma de comunicarnos.

El progreso en estas aptitudes, suelen ser procedentes de un reforzamiento basado sobre
una consciencia a fin de alterar costumbres con raices implantadas de manera muy antigua, en
torno tanto a la recepcion como a la emision. Ademds de que este desarrollo, pueda llevar a
cabo una vision de nuestra personalidad, lo que da luz a nuevos comportamientos personales.
Con frecuencia, la mejora en la comunicacion lleva a muchas personas al autodescubrimiento.
Confiamos en que estas paginas y las diversas ideas que se exponen en este manual contribuyan
a ello.

Hace algunos afios tuve la oportunidad de impartir un curso para un grupo de personas
que presentaban limitaciones tanto auditivas como visuales. Padecian diversos grados de
discapacidad auditiva, y en alglin caso tenian también limitada la expresion oral.

Para poder llevar a cabo esta formacion se utilizaron adaptaciones personalizadas para cada uno
de los asistentes. En algiin caso puntual fue suficiente con la utilizacién de micréfono y ayudas
acusticas; en otros casos se traducian los contenidos a lenguaje de signos, si disponian de alglin
resto visual, o a través del contacto fisico de las manos apoyadas. A uno de los alumnos se le
iba escribiendo en el teclado de un ordenador el contenido de las clases de forma que,
empleando una ampliacion de pantalla y un tamafio de letra suficientemente grande, pudiese
visualizarlo en el monitor. El ritmo de imparticion era l6gicamente algo mas lento de lo
habitual.

El grupo de alumnos era reducido, en torno a diez personas. Estaban ilusionados,
deseando aprender, y participaron activamente durante cada una de las clases. Fue un verdadero
regalo compartir aquellas jornadas con ellos.

Tras concluir la formacion, que se desarrolld en el transcurso de una semana, aprendi a dar
mucho mas valor a la oportunidad que tenemos la mayoria de las personas de comunicarnos sin
algunas limitaciones tan importantes. Tal vez no valoramos suficientemente el hecho de poder
ver y oir a nuestros interlocutores, o de hablar, leer y escribir sin dificultad. Lamentablemente,
con frecuencia, el ser humano no es consciente del valor de muchas de sus facultades, salvo
cuando éstas se ven alteradas, reducidas o se carece de ellas.

Uno de esos grandes privilegios que debemos aprender a valorar cada dia, y a utilizar
también de un modo mas adecuado, es el hecho de poder comunicarnos entre nosotros.

Por ejemplo, los animales domésticos o salvajes tales como los peros, los gatos o los monos
poseen codigos comunicativos especificos, a veces dependientes de actuaciones relacionadas
con la fauna y a veces son mas cercanas de la modernidad humana batida por el hombre. Es
decir que la comunicacion de los seres estd fuertemente basada sobre el contacto. La
dependencia del ser humano de la comunicacion le ha alzado a niveles muy superiores, en torno
a los parametros comunicativos y todo esté despegue gracias al uso increible de los multiples
sistemas que han creado ambitos sociocomunicativos sin la necesidad de ver al receptor y
emisor en un lugar dado:



Conferencia n° 01: Conceptos

e Las sefiales de humo

e La utilizacion del papel y la imprenta

e Elcorreo y el telégrafo.

e Laradioy la television.

e Los sistemas de grabacion de imagen y sonido.

e La digitalizacion de la informacion.

e FEl desarrollo de internet y del correo electrénico.

e La telefonia movil.

e Los satélites artificiales.

e Latecnologia derivada de los avances y la utilizacion del laser.

Es evidente que necesitamos comunicarnos. Pero cabe preguntarse si lo que hacemos en muchas
ocasiones puede denominarse realmente comunicacion. Muchas conversaciones que mantenemos,
las concluimos convencidos de que la la gente ha comprendido nuestras visiones y nuestras razones
y con la seguridad de haber entendido los mensajes por completo, a pesar de la posibilidad de no
acertar esto no es asi.

Al aparecer y al desarrollarse, el lenguaje, se considera como la cuna del progreso inteligencia,
de su pensamiento, de su capacidad de abstraccion. Dedicamos EL % de nuestros contactos sociales
estan concentrados en la vigilancia de la comunicacion (hablar, escribir, leer y escuchar) alusion a la
falta, carencias, fallos o alteraciones en la comunicacidon se suele emplear el término genérico de
incomunicacioén, aunque en algunos casos podriamos hablar de acepciones menos usuales o
académicas, pero igualmente importantes en cuanto a la conexion y la desconexién comunicativas.

Vivimos en una sociedad cada vez mas compleja y plural, en la que, sin embargo, se tienden a
simplificar los mensajes para llegar a un publico cada vez mayor y més heterogéneo, a unos receptores
con caracteristicas cada vez mas diversas.

Resulta paraddjico que vivamos en lo que muchos analistas han coincidido en denominar la era
de la comunicacion. Tenemos acceso rapido a una gran cantidad de informacion, disponemos de
tecnologias cada vez mas lejanos, y sin embargo no sabemos ni como hablar con el vecino de nuestro
entorno social.

El problema ya no es solo una falta de entendimiento motivado por los cambios generacionales,
como ocurria en décadas anteriores. Un famoso monologo del genial humorista Gila hacia referencia
a los problemas que surgen entre los padres y los hijos, cuando €stos se hacen mayores y llegan a casa
de madrugada sin haber avisado ni siquiera por teléfono. Argumentaba en su exposicion que el origen
del problema residia en que se habia roto el didlogo entre padres e hijos. Y recordaba que, cuando era
joven, su padre le pedia que se sentase para hablar con él, y le decia «con ternura» que si se le ocurria
llegar a casa mas tarde de las once de la noche le iba a reventar la cabeza de una patada. Concluia el
monodlogo afirmando, con una sencillez y una légica que despertaba las carcajadas del publico, algo
asi como: «jPues yo le entendia perfectamente! jEntonces si que habia didlogo !;Qué pena que se esté
perdiendo la comunicacion en el seno de la familia!».
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3. Principales areas de influencia

El lenguaje ha sido el punto de partida del desarrollo personal y social del ser humano. La vida en
sociedad y la convivencia en armonia dependen en gran medida del uso adecuado que se haga de esta
posibilidad de comunicarnos eficazmente.

La comunicacion esta presente e influye de forma decisiva practicamente en todas las areas de
la vida del ser humano. Cabe destacar su influencia especialmente en los siguientes ambitos:

e Ambito personal: el primer didlogo que entablamos es el discurso interior que
mantenemos con nosotros mismos. Las mejores en la comunicacion no tienen que ver
solo con aspectos formales, con el academicismo y el rigor en la expresion. La
comunicacion estd estrechamente vinculada a la psicologia del individuo, a su
experiencia vital, a su especial forma de concebir el mundo y de relacionarse con los
demas. Se trata, sin duda, de un elemento clave para el desarrollo personal. El ser
humano es un ser social que se relaciona, que crece intelectual y emocionalmente. Y la
herramienta principal que posibilita todos esos procesos es la comunicacion.

e Ambito académico: la comunicacion es la principal herramienta de transmision de
conocimientos en la docencia, es el vinculo que posibilita el proceso de ensefianza-
aprendizaje y permite la formalizacion de los avances de la ciencia y el saber.

Junto a la familia, el ambito escolar es la otra gran fuente esencial de aprendizaje y desarrollo
del uso del lenguaje. El sistema educativo suele poner especial énfasis en que el alumno realice
dos actividades basicas: escuchar y leer. Se escuchan las explicaciones del profesor y se leen
apuntes, libros y manuales. Puntualmente también se trabaja el desarrollo de las habilidades de
expresion oral y escrita. Se realizan actividades dirigidas a que el alumno desarrolle sus
destrezas a la hora de conversar, contar y expresarse, tanto oralmente como por escrito. Es un
aprendizaje que debe iniciarse en edades tempranas y no detenerse nunca.

e Ambito laboral: en las organizaciones, el intercambio de informacién en continuo, y
hace necesaria la coordinacion de esfuerzos y la optimizacion del trabajo en equipo; la
eficacia y el logro de objetivos en las organizaciones depende en gran medida de la
cantidad y calidad de las comunicaciones que se establecen, tanto internas como
externas, tanto verticales-ascendentes o descendentes- como horizontales, tanto
formales como informales.

e Ambito social: los vinculos y el curso de las relaciones que mantenemos con los demas
vienen marcados por la comunicacion que establecemos con ellos. Sin comunicacion no
podriamos concebir las relaciones sociales.

Principales areas de influencia de la comunicacioén
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Organizacion y gestion de Recursos Humanos.
Calidad.

Liderazgo.

Trabajo en equipo, reuniones.

Solucién de conflictos.

Entrevistas de trabajo, seleccion del personal.
Evaluacion del personal.

Motivacion.

Funcioén comercial, ventas.

Publicidad, marketing.

Gestion del tiempo.

Oratoria, presentaciones en publico.
Formacion, educacion.

Ciencia, investigacion.

Sociedad, ética, ocio y cultura.

Politica, economia, relaciones internacionales.
Modios de comunicacion.

Relaciones interpersonales.

Por lo tanto, cuando pensamos en un buen comunicador, ;quién viene a nuestra mente ?, ja qué
persona de nuestro entorno le dariamos ese calificativo? Podemos aprender mucho sobre
comunicacion si pensamos en su cualidad particular y en las caracteristicas generales del buen
comunicador se suele destacar que se trata de una persona que:

Se expresa con claridad y se hace entender.

Sabe escuchar.

e Nos convence con sus palabras.

Nuestro estilo y forma de comunicarnos se ha ido forjando durante mucho tiempo. Se va
convirtiendo en un hébito solidamente arraigado, que marca diferencias en nuestro caracter y
en nuestra forma de actuar:

Hay personas mas habituadas a escuchar mientras otras suelen intervenir con mas
frecuencia en las conversaciones.

Unos dan prioridad en sus comunicaciones a la intuicion, otros intervienen midiendo
sus frases, todo de pende del procedimiento.

Otros se basan en sus intervenciones sobre citaciones, resimenes o sintesis de la
comunicacion. Esto significa que se interesan mas por ofrecer mensajes y contenidos
bien desarrollados con muchos detalles.

Algunas personas tienden a centrar sus mensajes en los aspectos mas positivos mientras
otras se centran en lo negativo. La mejora en la comunicacion vendrd de la mano de
nuestra capacidad para revisar, y modificar en su caso, muchos de estos hébitos
adquiridos y consolidados a lo largo de los afios en cada uno de nosotros.

4. La comunicacion: objetivos y responsabilidad
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Las metas que pretendemos lograr cuando nos comunicamos pueden ser muy diversas, pero hay
dos objetivos basicos que una comunicacién eficaz deberia alcanzar claridad y armonia-
entendida como el equilibrio y buena relacién entre las partes-. Aunque ambos estdn muy
vinculados, el logro del primero suele ser especialmente deseado y tenido en cuenta, mientras
que la armonia queda relegada en mas de una ocasion a un segundo plano. El mayor o menor
peso que se asigne a cada uno de ellos variara en las diferentes interacciones que establezcamos.
Una comunicacion clara, pero que no persigue o no logra ademas la conexion y el interlocutor,
puede interferir en la continuidad de dicha relacion, y limitar u obstaculizar posibles
comunicaciones futuras. Si una comunicaciéon falla y un mensaje no es interpretado
adecuadamente, ;podriamos afirmar que es responsabilidad del emisor? ;Le corresponde al
emisor la funcidon de controlar las variables precisas para que el mensaje llegue de modo
adecuado? Aunque pueda parecer de entrada algo categdrico, podriamos partir del supuesto de
que, si alguien no nos entiende, la responsabilidad es nuestra.

Parece logico pensar que la eficacia y el resultado de la comunicacion es una responsabilidad
compartida tanto por el emisor como por el receptor. Sin embargo, la mayor parte del peso de
la comunicacion recae sobre el emisor. El es quien debe procurar esforzarse por conocer a su
interlocutor, conectar con sus motivaciones, captar su atencion, interesarle, saber adaptar su
mensaje, buscar el momento adecuado, asegurarse y garantizar que su mensaje ha llegado y ha
sido interpretado correctamente.

Ejercicio de comunicacion

e A continuacion, proponemos una practica de comunicacion.

e Observa el siguiente dibujo.

e FElige a una persona con la que desees realizar el ejercicio.

e Mantén oculto el dibujo, sin mostrarlo inicialmente en ningin momento

e Ofrécele, como material de trabajo, un folio blanco, un lapicero y una goma de borrar.

e Sentaos de espaldas, de modo que no puedas ver el dibujo que va a realizar.

e Describe el dibujo paso a paso s6lo con palabras, sin acompafiar la explicacion con
gestos.

e La otra persona debera realizar un dibujo similar siguiendo tus instrucciones.

e Deberd hacerlo en silencio, sin poder hablar ni consultar dudas.

e Una vez terminado compara el resultado de tu dibujo con el original.

N

Figl. juego de palabras



Conferencia n°® 02: ¢ Qué es comunicar?

,Qué es comunicar?

Podemos hablar de comunicacion para referirnos tanto a la accion como al efecto de
comunicar. La comunicacion implica algun tipo de relacion o de unidn entre dos partes, que se
conectan o se corresponden entre si de algin modo. Podemos definirla como un proceso de
transmision y recepcion de sefiales-ideas, mensajes, datos-mediante un codigo-un sistema de
signos y de reglas-que es comun tanto al emisor como al receptor.

En esa transmision de informacion se intenta reducir al minimo la posible pérdida de
informacion, procurando que se genere en la mente del destinatario una copia o un duplicado
de la informacion tal y como parece en la imagen mental del emisor.

El ser humano posee la capacidad de dotar de significado a los objetos, a los sucesos.
Codificamos y decodificamos mensajes, en un proceso que tiene una cierta carga de
subjetividad. En la comunicacion se tifien los significados a partir de elementos muy diversos:

e Sensaciones y percepciones.
e Motivaciones y deseos.

e Emociones y sentimientos.
e Pensamientos e ideas.

e Opiniones y creencias.

e Actitudes y valores.

e Conductas y experiencias.

La comunicacion es una conducta mas del ser humano, pero cabe igualmente entender que
cualquier conducta también es comunicacion, y que ésta a su vez afecta a la conducta. Ambas
que-dan asi ligadas, conformando una unidad. Cualquier cosa que hagamos-incluso no hacer
nada-esta comunicando algo.

1- Elementos y tipos implicados en el proceso

La comunicacién es un proceso complejo en el que intervienen varios elementos:
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Esquema 01. El proceso de la comunicacién

Los principales elementos implicados en el proceso son:

¢ Emisor-codificador: en el punto de partida, la persona que comunica. Es el origen del
mensaje, y a su vez sera el receptor de la respuesta.

e (Cédigo: conjunto de normas —sistema de signos, simbolos y reglas- comin al emisor y
al receptor, que les permite formular y comprender los mensajes, codificarlos y
decodificarlos. La seccion de codificar implica la transformaciéon de la informacion
hasta convertirla en un mensaje transmisible. Y decodificar supone traducir e
interpretar la informacion recibida, siguiendo el proceso inverso.

e Mensaje: nucleo de informacion; son los contenidos elaborados y preparados para su
transmision.

e Canal: cualquiera de las vias o medios a través de los cuales se emite el mensaje y se
transmite la informacién —voz, teléfono, imagen escritura, correo, médem-. Puede ser
principalmente auditivo — oral- o grafico- visual.

e Contexto: situacion concreta en la que se realiza la comunicacion.

e Receptor-decodificador; destinatario de la comunicacion, recibe el mensaje y puede a
su vez emitir una respuesta.

e Filtros: ruidos, barreras, interferencias, sesgos, obstaculos que dificultan la
comunicacion e impiden que el mensaje llegue de forma correcta o adecuada.

e Retroalimentacion o feedback: respuesta, reaccion, informacion de retorno. Procede
del receptor y permite al emisor evaluar si se ha producido algin error en la
comunicacion, e ir regulando progresivamente el proceso.
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2- Tipos basicos de comunicacion:

Podemos hablar de tres tipos basicos de comunicacion:

Comunicaciéon verbal: a través de contenidos lingiiisticos, haciendo uso del lenguaje,
podemos iniciar una conversacion, transmitir un mensaje, obtener informacion o feedback.
La comunicacion verbal puede ser:

- Oral: hablar / escuchar.

- Escrita: escribir / leer.
Comunicacion no verbal: las sefiales o indicadores no verbal —postura, gestos, distancia,
mirada, movimientos- aportan una informacion muy valiosa que ayuda a interpretar el
significado real de la comunicacion.

Los componentes fisiologicos mas estrechamente vinculados a la comunicacidon no
verbal son:

- La respiracion —frecuencia respiratoria.

- Las palpitaciones-frecuencia cardiaca

- La sudoracion.

- El flujo sanguineo.

- Laactivacion muscular.

Comunicacion paraverbal: a la hora de emitir un mensaje oral se producen una serie de
variaciones en la forma de hacerlo que puedenafectar a su significado. Durante una

Conversacion también obtenemos informacion valiosa a partir de:

La voz -volumen, entonacion, claridad, timbre.
- La fluidez verbal.

Las perturbaciones del habla -pausas, silencios, vacilaciones.

La velocidad de la emision.
El tiempo que se estdhablando.

Podemos hablar también de diferentes niveles de comunicacion. Segin estén o no
presentes los participantes en la comunicacion. El mas basico y directo es el didlogo cara
a cara, bidireccional, en el que ambos interlocutores estan fisicamente presentes. Es una
comunicacion que posibilita la obtencion de una retroalimentacion inmediata, tanto
verbal como no verbal.

La comunicacién oral entre dos personas en la cual el interlocutor no esta fisicamente
presente, como es el caso de la comunicacion telefonica, nos permitiria disponer de
feedback verbal, pero perderiamos gran parte de la informacién procedente del
componente no verbal. En este caso, la adaptacion al contexto también resulta
especialmente complicada.

El nivel de comunicaciéon que generalmente resulta méas complejo es el de aquella
comunicacion unidireccional en la que el receptor recibe el mensaje de forma indirecta y
diferida. Seria el caso de la comunicacion escrita. El mensaje fluye en una sola direccion,
sin posibilidad de readaptar o modificar su contenido ni de obtener una
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respuesta directa por parte del receptor. El contenido verbal, e incluso literal, del mensaje
adquiere asi un peso evidente.

Asi pues, nos parece oportuno plantear la siguiente preocupacion ;Podemos hablar de técnicas
de comunicacion infalibles? que la consideramos como una nueva rama de investigacion para
nuevos investigadores interesados por el tema

La aplicacion rigurosa y estricta de las estrategias de comunicacion no sélo no garantiza el éxito
de ésta, sino que puede convertirse en un elemento de distorsion. Seremos mejores
comunicadores en tanto seamos capaces de movernos con flexibilidad en los diferentes
intercambios comunicacionales, y sepamos conjugar la aplicacion de las estrategias y el
cumplimiento de determinados aspectos formales con la naturalidad y el propio estilo personal.

La eficacia vendra mas bien de la mano de nuestra capacidad para adaptar las diversas
estrategias a las circunstancias, al mensaje, a nuestro propio estilo personal, al interlocutor y al
contexto en que se desarrolla la comunicacion.
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Axiomas de la comunicacion

Comunicarse es transmitir una informacion o mensaje a través de un cédigo conocido
por quienes forman parte del acto comunicativo, y es algo fundamental en la naturaleza ya que
permite nuestra supervivencia (tanto en nosotros como en otros seres vivos).

Sin embargo, y tal y como podemos ver en la existencia de mdultiples idiomas, no todos
compartimos los mismos cddigos, con lo que comprender lo que los demas nos dicen puede
llegar a ser dificil.

Pese a ello, lo cierto es que, aunque tengamos idiomas, simbolos y maneras de expresarnos
diferentes es posible observar una serie de similitudes en la manera en que nuestros codigos
funcionan. Dichas similitudes han sido objeto de estudio por parte de numerosos autores y han
servido de base para la creacion de teorias de la comunicacion y el lenguaje.

Una de ellas, la de Watzlawick, Beavin y Jackson, propone que existen diferentes axiomas
de la comunicacion.

(Qué y cudles son estos axiomas? Vedmoslo a lo largo de este articulo.
Axiomas de la comunicacion: ;qué son?

Conocemos como axiomas de la comunicacion al conjunto de principios o leyes consideradas
verdaderas y universalesy que rigen la totalidad de intercambios comunicativos,
independientemente de entre qué tipo o nimero de interlocutores se de la comunicacion.

Estos fueron propuestos por Watzlawick, Beavin y Jackson en su teoria de la
comunicacion humana, en la que analizaron la parte mas pragmatica del lenguaje (la manera en
que la comunicacion puede afectar a la conducta humana) y visualizaron la existencia de cinco
grandes principios o axiomas que se toman como verdaderos y se cumplen siempre.

Asi, cada vez que hablamos con una persona, animal o incluso nosotros mismos estamos
estableciendo un diadlogo en el que siempre se van a cumplir unos pocos principios basicos,
incluso aunque pretendamos lo contrario. Los axiomas de la comunicacion obedecen a la propia
estructura y forma del lenguaje y acto comunicativo, y permiten entre otras cosas dotar de
significado y comprender cualitativamente la comunicaciéon humana.

Ahora bien, es necesario tener en cuenta que, aunque estos principios se den en toda
comunicacion su significado no tiene porqué ser siempre el mismo. Y es que estos principios
son generales, pero no tienen en cuenta el importante papel que tiene la cultura a la hora de
explicar el significado de nuestros actos comunicativos: cada cultura tiene su propia
perspectiva y manera de ver el mundo, incluyendo la manera de expresarse y el significado
que le da a cada aspecto de la comunicacion.

Un conocimiento importante.

Los axiomas de la comunicacion y su conocimiento suponen una gran ventaja: nos pueden
ayudar a comprender como las diferentes personas o incluso animales (si bien la teoria de
Watzlawick es la de la comunicacion humana, podria ser aplicable en otros seres) interaccionan
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y envian informacion a sus semejantes, y empezar a trabajar a partir de esta comprension en
maneras de expresar o enviar la informacion o modificar patrones de comunicacion
desadaptativos o incluso patolégicos.

En este sentido puede permitir llegar a trabajar en &mbitos como la psicologia (no solo a nivel
teorico sino también en terapia, como en el caso de la terapia familiar o la de pareja), la
pedagogia, la empresa o incluso el marketing y la publicidad.

Los cinco axiomas de la comunicacion

Watzlawick, Beavin y Jackson propusieron un total de cinco axiomas de la comunicacion, los
cuales podemos observar a continuacion.

1. Es imposible no comunicar / todo comportamiento es comunicativo

El primero de los axiomas de la comunicacion establece que nos es imposible no comunicar,
independientemente de nuestra capacidad o voluntad. Y es que comunicarse no es sélo hablar
o no hablar: todo acto que hacemos, o incluso los que no hacemos, tiene un significado que
puede ser percibido o interpretado y alterar el comportamiento de los receptores.

Incluso el silencio es comunicativo: que una persona esté en silencio y no hable puede implicar
que no quiere hablar con nosotros o decir algo, que estd incomodo ante un tema o persona
concreta, que no se ha percatado o no le importa nuestra presencia o que esta reflexionando o
descansando, por ejemplo.

2. La interaccion entre contenido y relacion

El segundo de los axiomas establece que el mensaje transmitido va a ser interpretado por el
oyente o0 el receptor en funcion a la relacion que mantenga con el emisor. Asi, la relacion
entre los actores o agentes del intercambio comunicativo va a marcar como debe entenderse el
contenido de mensaje, de manera que el contenido va a poder tener significados distintos en
funcién de quién lo diga. La relacion pasa a ser un elemento metacomunicativo, ya que dirige
la manera en que el contenido va a ser interpretado.

Por poner un ejemplo facil de entender, no es lo mismo que nos diga “estds en la calle” un
amigo (que nos puede estar diciendo literalmente donde estds) o nuestro jefe (en este caso se
esta produciendo un despido).

3. Puntuacion de secuencia en los hechos

El tercero de los axiomas establece que todo tipo de interaccion comunicativa se da de
manera bidireccional: el emisor y el receptor se afectan mutuamente, generando el uno una
reaccion en el otro y generando una secuencia determinada.

Si bien ocurre en todas las conversaciones, un ejemplo muy sencillo de ver es lo que ocurre por
ejemplo en las discusiones, en que el conflicto puede ir escalando al reaccionar uno a los
mensajes del otro.
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4. Comunicacion digital y analogica

El cuarto axioma establece que a la hora de comunicarnos utilizamos y tenemos en cuenta tanto
la comunicacion digital como la analdgica, es decir, tanto lo que se dice (generalmente lo
verbal) como la manera en que se dice (no verbal). Asi, hay que valorar tanto las palabras como
otros aspectos tales como los gestos, el tono, la distancia y la posicion.

En este sentido, podemos interpretar cosas muy diferentes si alguien nos dice “llegas pronto”
sonriendo o si nos lo dice enfurrufiado, con los brazos en jarras y dando golpecitos con el pie.

5. Simetria y complementariedad en las interacciones

El ultimo de los axiomas propuestos es especialmente relevante en el ambito organizacional,
y establece que hay que tener en cuenta que puede haber relaciones de simetria o
complementariedad en las relaciones comunicativas, segun si todos tienen el mismo rol o
posicion de poder o bien dicha relacion es desigual.

Asi, existen actos comunicativos en los que una persona dirige el intercambio desde una
posicion de superioridad (algo que hace el intercambio mas restringido especialmente para
quien tiene la posicion inferior) mientras que en otros mas simétricos la comunicacion es mucho
mas bidireccional y abierto. Estos diferentes tipos de relacion pueden marcar en gran medida la
funcionalidad y los resultados del intercambio comunicativo. Ninguna de ellas es
intrinsecamente positiva o negativa, sino que pueden tener diferente utilidad segun en qué
situaciones.

Por ejemplo, en una relacion de pareja simétrica ambos miembros podrdn expresarse en
igualdad de condiciones y pactar como y hacia donde va su relacion, mientras que en una
relacion jefe-empleado serd el primero el que decidird hacia donde va la empresa.

Lenguaje, pensamiento y conducta

En las numerosas culturas que han formado nuestra Historia el lenguaje ha sido considerado
como una propiedad humana de caracteristicas innatas y exclusivas de los seres humanos. Seria
un don que los dioses nos habian concedido en el acto de la creacion. Este concepto nace de la
simple observacion, pues ninglin otro animal es capaz de producir los sonidos del lenguaje con
las caracteristicas de intencionalidad y comunicacion social de lo que pensamos. La idea de
innatismo se refuerza con el hecho de que aparentemente todos los nifios comenzaran a hablar
desde muy temprana edad, sin que se aprecie un claro proceso de ensefianza intencionada por
parte de algin adulto. Parece que genéticamente estamos programados para hablar, usando una
determinada lengua. Pero, si el lenguaje es una propiedad humana de caracter innato ;cual seria
la lengua que primero hablasen los nifios? Esta pregunta que en la actualidad parece pueril, no
lo fue tanto en siglos anteriores.

Asi, no es raro que existan diversos documentos que reflejen inquietudes sobre el tipo de
lenguaje que primero se manifestaria en los recién nacidos. En el siglo VII a. C., seglin cuenta
Herodoto, el faradn Psamético se interesd en conocer cudl seria el lenguaje que tendrian los
nifios al nacer. Con el fin de aclarar este enigma mando6 aislar dos recién nacidos hasta que se
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pudieran oir sus primeras palabras. Los primeros sonidos articulados, segiin cuentan los escribas
del faraon, fueron realizados en la lengua frigia, concluyendo ingenuamente que esta lengua
deberia ser la primera que se hablara en la Tierra. Parece ser que no relacionaron este hecho
con el lenguaje del cuidador de los nifios, pues era casualmente el frigio. No cabe duda que se
rompi6 el compromiso de no hablarles hasta que estos comenzaran a hablar, siendo el causante
de la alteracion de la experiencia. No obstante, la idea permanecié como flotando en el aire de
los tiempos, volviendo a interesar a otros monarcas, como fue el caso del Emperador de
Alemania Federico II, quien en el siglo XIII se interes6 por el mismo asunto: ;cudl seria la
lengua natural de los recién nacidos? Para ello ordend lo mismo que el faradén, mand6 que un
grupo de niflos abandonados en un hospicio fuera entregado a unos cuidadores que,
aleccionados expresamente, nunca podrian hablarles, ni hacer ninglin ruido y gesto expresivo o
afectuoso. No se pudo conocer cudl seria la lengua primordial, pues todos los nifios del
experimento murieron antes de pronunciar sus primeras palabras, a pesar de los cuidados
especiales que debieron de recibir.

La Humanidad siempre ha otorgado mucha importancia al lenguaje que usan sus componentes,
tanto sobre su origen como de su desarrollo y diversificacion. Tal interés se observa en los
numerosos estudios que se desarrollaron a partir del siglo XVIIL, en el que se produjeron
acalorados debates sobre estos asuntos. Su complejidad y la aparente imposibilidad de llegar a
un consenso, obligd a tomar decisiones drasticas en algunos foros de discusion. Tenemos el
ejemplo de la Société de Linguistique de Paris, que en 1866 llegd a suspender los debates y
prohibir la realizacion de nuevas publicaciones. Poco caso hicieron los interesados en el tema,
era como poner vallas al campo, pues se continuaron realizando numerosos trabajos sobre el
mismo problema. Realmente, dado el caracter curioso de nuestra especie, es poco practico y
real impedir trabajar sobre temas que despiertan un gran interés en determinados medios
cientificos y sociales.

El lenguaje es tan importante para los seres humanos que sin ¢l no hubieran podido
producirse las numerosas culturas que han jalonado la Historia humana. Pero su importancia no
radica s6lo en la expresion sonora de lo que pensamos, sino que su funcion social (siempre se
habla entre varios) y del desarrollo cognitivo (emocional y racional) son tan fundamentales
como la de comunicacion. No obstante, estas caracteristicas cognitivas del lenguaje no siempre
se han conocido ni tenido en cuenta en la explicacion de los hechos humanos.

Durante el siglo XX es cuando la ciencia comienza a observar que, con la falta de unas
condiciones sociales con un minimo de cualidades especificas para su desarrollo, la aparicion
del lenguaje, su riqueza de expresion y la normalidad cognitiva de los nifios, estaban muy
limitadas. Aunque hasta ese momento no se tuvieran concepciones claras sobre la dependencia
del desarrollo lingiiistico y psicoldgico de los nifios con las condiciones afectivas y culturales
del ambiente en el cual se criaban, fue entonces cuando se comenzo6 a comprender la naturaleza
de tal relacion. En el caso de abandono en los antiguos centros de acogida de nifios pequefios
(donde la privacion afectiva o de trato minimamente adecuado para su desarrollo producia un
sindrome llamado genéricamente como Hospitalismo), se propiciaba su retraso mental a pesar
de no existir causa neurologica ni aparentemente psicoldgica que justificase tal disminucion de
sus capacidades cognitivas. Se observaba ademas un elevadisimo indice de mortandad entre la
poblacion acogida en tales centros. El ambiente en el que viven los nifios pequefios tiene una
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vital importancia para el desarrollo de un lenguaje, de sus facultades mentales, de la estabilidad
emocional y, por tanto, de su supervivencia (cultura y cognicion).

Como puede apreciarse, existe una intensa e interesante relacion entre el pensamiento
(capacidades cognitivas), el lenguaje y la conducta humana. Sobre la importancia de esta
relacion podemos establecer dos formas tedricas de pensamiento.

Una seria la existencia de un pensamiento sin lenguaje, donde so6lo existieran
representaciones sensoriales, tales como imagenes o recuerdos de los diversos sentidos. Es
como si nos viéramos realizando la accion que queremos imaginar. Facilmente nos damos
cuenta de la dificultad que se nos presenta en el momento de idear la representacion de hechos
abstractos (datos técnicos, fechas, cifras, sentimientos acciones articuladas en tiempo y espacio,
etc.). La accidn mental transcurre lentamente y a veces no llega al fin deseado, siendo ademés
su transmision a otros muy dificil de realizar, al carecer de un sistema simbdlico de
comunicacion. Sin duda puede existir un pensamiento sin lenguaje, pero limitado en su
funcionalidad a los conocimientos adquiridos por la propia experiencia y por otros medios no
lingtiisticos. La realidad es que la ausencia de un lenguaje limitaria enormemente la transmision
de cualquier idea, siendo imposible en muchos casos. Ademas, este proceso puede realizarse
con las caracteristicas que cualquier ser humano posee gracias a que, con anterioridad (toda su
infancia y juventud), su pensamiento se hizo abstracto en funcién de su aprendizaje (social,
académico, tecnologico, etc.) fundamentalmente lingiiistico (sonoro, visual y escrito).

En la segunda consideraremos la existencia de un lenguaje relacionado con el
pensamiento. El pensamiento utiliza el tipo de lenguaje que usamos normalmente, con las
mismas directrices 1éxico/gramaticales, aunque con pequenas variaciones que lo caracterizan
como un lenguaje interno. Es como si hablaramos con nosotros mismos, consiguiendo adquirir
nuevas funciones psicoldgicas que antes eran externas. Efectivamente, el lenguaje interno es
responsable de las funciones mentales superiores, pues transforma la percepcion del sujeto,
transforma su memoria, y permite la planificacion y regulacion de la accion, haciendo posible
la actividad voluntaria. Nuestro pensamiento esta ahora plenamente verbalizado, siendo mas
facil pensar, relacionar y expresar todo tipo de situaciones y hechos, con mucha mayor rapidez
y claridad. Aparece como una nueva funcion cognitiva emergente, que facilita el control y
regulacion de los propios procesos cognitivos, con lo que nuestras acciones, consecutivas a
nuestro pensamiento, estaran mejor guiadas y estructuradas (Belinchon et al., 1992: 228-230;
Luria, 1979, Mercier, 2001; Vygotsky, 1920: 192). Igualmente, la transmision de pensamientos
abstractos es muy facil, al usar el simbolismo que el lenguaje nos permite.

Parece claro que, aunque los humanos pueden utilizar las dos formas de pensamiento; la usada
normalmente es la segunda. Incluso las dos a la vez.
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Fig 2. La conducta y la comunicacion

La comunicacion es un sistema de comportamiento integrado que solemos utilizar para
calibrar, regularizar y mantener relaciones. También como forma de expresion en las mismas.
El lenguaje es exclusivamente humano, sin embargo la comunicacién va mucho mas alla de
ello.se torna una forma para la organizacion social; ya sea para la transmision de informacion,
como para el comportamiento relacional humano.

Como alguno de los presupuestos indica lo que nos marca si la comunicacion fue desarrollada
con la intencion inicial es el resultado de la misma.

Para el esquema basico de la comunicacion existe un emisor, un receptor, un canal de
comunicacion y un mensaje y todo aquello que interfiere en la misma la mayoria de los autores
lo denomina ruido.

La comunicacion es una forma de conducta humana y como tal, tiene implicita la
interaccion. Tanto el silencio como la actividad comunican. Cada uno de los componentes que
intervienen en una comunicacion, sea del tipo que sea, afectan directamente la calidad del
mensaje.

Las interacciones pueden ser simétricas o asimétricas o bien, pueden ser
complementarias o diferenciadas.

Vista desde la Programacion Neurolingiiistica

La programacion neurolingiiistica nos brinda una gran bateria de herramientas que nos sirven
para poder trabajar con cada de los componentes definidos desde la teoria de la comunicacion.
Teniendo en cuenta la importancia de la comunicacién para la evolucion del ser. Logrando
técnicas que tiene en cuenta la comunicacion interna, como la comunicacion externa. Nos
estamos comunicando siempre ya sea con comunicacion verbal como con comunicacion no
verbal.

Solemos hacer dos subdefiniciones en el tipo de comunicacion entre digital y analogico.
La comunicacion digital se refiere al significado de las palabras, que decimos cuando decimos.
Mientras que la comunicacion analdgica se refiere a la calidad de lo que decimos, a la forma en
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la que hablamos, es como decimos lo que decimos, lo también llamado paraverbal y fisiologia
de la comunicacion. La combinacion de estos tipos de lenguajes se da en cada uno de los
componentes de la comunicacion mencionados.

Cuando mas se desarrollo el estudio de la ciencia de la comunicacion fue a partir de la década
de los cinquenta.

Las investigaciones realizadas por Albert Mehrabian arrojan el siguiente resultado:
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ELEMENTOS BASICOS DE LA COMUNICACION

1- Externos

Interferencias: son aquellas que inciden en la comunicacion, pueden definirse como internas
o externas y pueden llegar a devastar una comunicacion en si. Lo que podemos hacer cuando
aparecen es determinar si son internas o externas. Definir si puedo y quiero hacer algo con ellas
en funcion de establecer una mejor comunicacion en mi vida.

Contexto: ;estd dado el ambiente para que yo tenga esta conversacion en este momento?

(estan dadas las condiciones? jes propicio ahora? Dependiendo del tipo de comunicacidén que
queramos tener es importante que evaluemos con antelacion si el contexto es el adecuado y
como puedo transformarlo en adecuado para este tipo de comunicacion.

2- Mixtos

Oportunidad: esto tiene que ver con el tiempo y la forma. Es la forma adecuada de comunicarlo
y si es el momento para comunicar aquello que quiero comunicar.

Medios: Cual es el canal de comunicacién que voy a utilizar para decir eso que quiero. Cual es
el que resulta mejor para el receptor. Cual es la forma en la que estoy preparando el mensaje
que quiero dar.

Feedback: Que sefiales voy obteniendo del receptor a medida que voy comunicando, cual es la
respuesta que tengo de €. Plantearme si realmente me estd entendiendo de la forma que quiero
transmitir eso. Es un buen entendimiento el que tengo o es necesario que creativamente
encuentre una forma diferente de decirlo. El tipo de atencidon que tenga cuando comunico es
importante y me va a dar la pauta el interés generado en el receptor.

3- Internos

Motivacion: la etimologia de la palabra comunicacion tiene la misma raiz que la palabra
emocion y es del latin “Moveré” Motivacion es moverse para la accion. La motivacion es en
cada uno de nosotros algo distinto, tiene un origen particular y propio. Por eso la pregunta seria
(qué te motiva a tener esa comunicacion? ;Qué tipo de comunicaciones te motivan?

Intencion Con términos especificos, sobre todo claro verificar cual es el motivo por el cual me
quiero comunicar con esta persona, o dar tal o cual mensaje a alguien. Para que quiero establecer
esta comunicacion. Cudl es el objetivo tltimo de la conversacidon o comunicacion que quiere
darse.

Escucha: Existen distintos tipos de escucha que puedo tener dentro de una comunicacion. Para
disciplinas como el coaching ontoldgico la escucha valida el habla. Cual es la escucha que
tengo, tanto cuando soy receptor, como del feedback cuando estoy siendo quien emite el
mensaje. Y eso que estoy escuchando de alguna forma lo utilizo para seguir en pos de la
comunicacion o hago caso omiso de ello. Es fundamental reconocer una escucha activa, no en
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todo tipo de comunicaciones vamos a necesitar el mismo tipo de escucha. Vamos a tener
distintos niveles de escucha para cada tipo de comunicacion.

4- Enfoque Sistémico

El enfoque sistémico es la aplicacion de la teoria general de los sistemas en cualquier
disciplina. En un sentido amplio, la teoria general de los sistemas se presenta como una forma
sistematica y cientifica de aproximacion y representacion de la realidad y, al mismo tiempo,
como una orientacion hacia una practica estimulante para formas de trabajo interdisciplinarias.
Ademas, una gama de combinacion de filosofiay de metodologia general, engranada a
una funcién de planeacion y disefio. El andlisis de sistemase basa en la metodologia
interdisciplinaria que integra técnicas y conocimientos de diversos campos fundamentalmente
a la hora de planificar y disedar sistemas complejos y voluminosos que
realizan funciones especificas.

5- Conceptos de sistemas

Elementos: son los componentes de cada sistema. Estos pueden a su vez ser sistemas por
derecho propio, es decir, subsistemas, pueden ser vivientes o no vivientes. La mayoria de los
sistemas con los que tratamos son arreglos de ambos. Los elementos que entran al sistema se
denominan entrada, y los que salen se denominan salidas.

Proceso de conversion: los sistemas cuentan con un proceso de conversion a través del cual
los elementos pueden cambiar de estado, este cambia los elementos de entrada en elementos de
salida. En los sistemas organizados, por lo general los procesos de conversion agregan valor y
utilidad a las entradas al convertirse en salidas. Pero de lo contrario si este reduce valor o
utilidad al sistema, impone costos en impedimento.

Entradas y recursos: entre estos dos conceptos existe una diferencia minima y depende del
punto de vista y circunstancia. En los procesos de conversion, las entradas son generalmente
los elementos donde se aplican los recursos. Cuando se identifican las entradas y recursos de
un sistema, es importante verificar si estdn o no bajo la responsabilidad del disefiador de
sistema, es decir si pueden ser considerados como parte del sistema o del medio. Cuando se
evalua la eficacia del sistema para lograr los objetivos, generalmente las entradas y recursos se
consideran como costos.

Salidas o resultados: las salidas son los resultados del proceso de conversion del sistema y se
cuentan como resultados, exitosos o beneficiosos.

El medio: son todos aquellos sistemas sobre los cuales el que toma decisiones no tienen
control, de los limites dependera cuales sistemas entran bajo control de los que toman
decisiones y cuales quedan fuera de su jurisdiccion.

Proposito y funcion: los sistemas inanimados estan desprovistos de un proposito evidente,
estos adquieren un proposito o funcion cuando entran en relacion con otros subsistemas en el
contexto de un sistema mas grande. Las conexiones entre subsistemas y el sistema total son de
considerable importancia en el estudio de un sistema.

Atributos: todos los sistemas, subsistemas, y sus elementos estan dotados de atributos, estos
pueden ser “cuantitativos” o “cualitativos” esta diferenciacion determina el enfoque a utilizarse
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para medirlos. Los “cualitativos” presentan mas dificultad de definicion y medicion que los
“cuantitativos”. Los atributos a medida se utilizan como sinénimos de “medicion y eficacia”
aunque deben diferenciarse el atributo y su medicion.

Metas y objetivos: la identificacion de metas y objetivos es de mucha importancia para el
disefio de sistemas. A medida que disminuye el grado de abstraccion, los enunciados del
proposito serdn mas definidos y mas operativos.

Componentes, programas y misiones: en sistemas orientados a objetos, se organiza la
conversion del concepto a partir de componentes, programas o misiones, los cuales son
elementos compatibles agrupados para trabajar hacia un mismo objetivo. En la mayoria de los
casos el limite de los componentes no coincide con los de la estructura organizacional, lo cual
es bastante significativo para el enfoque de sistemas.

Administracion, agentes y autores de decisiones: las acciones y decisiones que tiene lugar en
el sistema, se asignan a administradores, agentes y autores los cuales tiene la responsabilidad
de guiar al sistema hacia el logro de los objetivos.

Estructura: se relaciona con la forma de las relaciones que mantiene los elementos en
conjunto, esta puede ser simple o compleja, dependiendo del nimero y tipo de interrelaciones
con las partes de sistema. Los sistemas complejos involucran rangos que son niveles ordenados,
partes o elementos de los subsistemas. Los sistemas funcionan a largo plazo, y la eficacia con
la que se realiza depende del tipo y forma de interrelaciones entre los componentes del sistema.

Estados y flujos: el estado son las propiedades que tiene los elementos en un punto en el
tiempo. Los flujos son los cambios de un estado a otro por lo que pasan los elementos del
sistema. La conducta viene a ser los cambios que ocurren en los estados del sistema en un
tiempo.

6- El enfoque de sistemas: el punto de vista del administrador
Areas importantes en la aplicacion del Enfoque de Sistemas:
Definir los limites del sistema total y del medio

a. Los limites entre el sistema y sus medios no seguian las lineas establecidas de un diagrama
de organizacional.

b. El sistema total comprende todos los sistemas que se considera afectan o se ven afectados en
el problema de que se trata.

Establecer los objetivos del sistema
a. Los objetivos de sistemas cambian al tomar en cuenta mas sistemas

b. La implantacion de objetivos y limites de sistemas, también estan relacionadas con los
diversos criterios.
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Determinacion de programas y relaciones de programas-agentes

a. Una vez que se han identificado los objetivos de una organizacion, se agrupan las actividades
que tienen objetivos similares

b. Se puede definir una estructura del programa como un esquema de clasificacion que relaciona
las actividades de una organizacion, de acuerdo a la funcidon que realizan y los objetivos que
estan designadas de satisfacer.

c. Una matriz de programa-agencia muestra las organizaciones o agentes que atienden a los
diferentes programas, los agentes forman un componente del sistema. Los componentes del
sistema comparten dos caracteristicas importantes:

1. Estan dirigidos al logro del mismo programa objeto o mision

2. Estos no necesariamente se conforman a limites tradicionales u organizacionales

Descripcion de la direccion de sistemas

- Direccion incluye todas las actividades y a todos los autores de decisiones y agentes
involucrados en la planeacion, implantacion y control del disefio de sistemas.

- Cuando se hace la planificacion de decisiones, el disefiados influye en la forma en la que
opera el sistema

- El disefiador no puede separarse de la implantacion o de la operacion de su disefio.
El concepto de niveles de sistemas

En el analisis de sistemas se puede utilizar el concepto de niveles de sistemas para indicar
que los sistemas estan enclavados en otros sistemas. Establecer los limites del sistema involucra
la identificacion de los sistemas, subsistemas y supra-sistemas que tienen injerencia en el
problema.

Nivel de subsistemas: En este operan cada uno de las agencias del sistema tota.

Nivel de sistema total: En este sistema se agregan las agencias en un solo sistema, el cual trabaja
con un objetivo comun.

Nivel de sistema global: Este no solo abarca el sistema de justicia criminal, sino que contiene,
ademas de otros, un sistema social un sistema legal, un sistema tecnoldgico y un sistema
politico.

7- La estructura del programa

Es importante delinear la estructura del programa, a fin de encontrar las agencias o
participantes en el sistema que desempefian un papel en la satisfaccion de objetivos del sistema.
El siguiente conjunto de programas puede identificarse como una posible estructura de
programa, para el sistema de justicia criminal.

Prevencion: este programa crea el medio apropiado para animar a los miembros de la sociedad
a respetar la ley. La prevencion incluye la disuasion y la prediccion. La prediccion encierra el
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descubrimiento de tendencias criminales, antes de que se manifiesten por si mismas, en
particular en el adolescente.

Deteccion: implica la busqueda y la reunion de informacién que conduce a la identificacion de
transgresores sospechosos de la ley. La deteccion e investigacion van de la mano.

Adjudicacion: y disposicion, son los procedimientos legales que conducen a las decisiones de
la corte, como son las convicciones y las sentencias.

Control y custodia: para monitorear o restringir la conducta de individuos para proteger su
bienestar, asi como el de los demas.

Rehabilitacion: proporciona un tratamiento para cambiar la conducta o la actitud de los
transgresores, a fin de asegurar una conformidad futura con la ley.

Administracion: proporciona a las unidades de operacion de las agencias los recursos
necesarios para completar con €xito sus objetivos.

Investigacion: constituye un estudio cientifico de los problemas importantes en el campo de la
justicia criminal.

Educacion y entrenamiento: proporciona un apoyo informativo a todos los sistemas y asegura
a través del entrenamiento consistencia en el tratamiento de los transgresores.

Legislacion: constituye el inicio de un didlogo significativo con los legisladores, a manera de
mantenerlos informados sobre la realidad de los problemas que confrontan los transgresores y
también las agencias, ademas de asegurar el acatamiento a las leyes existentes o en proyecto.

8- Administracion del sistema de justicia criminal e implantacion de un
enfoque de sistemas.

Uno de los problemas mas dificiles en la implantacion del enfoque de sistemas es la
existencia y estructura del sistema existente. La innovacion, como se argumentard, puede o no
llegar en pequeos incrementos. Una posible innovacion puede consistir en la creacion de una
junta que trate el mal comportamiento, con representantes de cada una de las agencias que
manejen al transgresor, como por ejemplo la policia, la oficina fiscal de distrito, el poder
judicial, las autoridades correccionales y de rehabilitacion y el abogado defensor. La junta
tendria la responsabilidad del transgresor mientras se encontrara en el sistema. Otra innovacion
posible puede consistir en el establecimiento de un agente de supervigilancia que siguiera el
progreso del transgresor desde el tiempo en que entra a éste, al tiempo que lo deja (su
liberacion). Los requerimientos organizaciones y de potencial humano del sistema, deben
de contemplarse seriamente. Con variaciones ligeras estos se encuentran actualmente en
practica en el campo de la delincuencia juvenil, donde los menores son puestos en manos de
departamentos de libertad condicional. Desde el tiempo de la ofensa, hasta su rehabilitacion.
La administracion del proyecto, utilizada en las industrias de la defensa y aérea para manejar
grandes proyectos, refleja un concepto similar. La administracion del proyecto consiste en
sobreponer un jefe o administrador de proyecto sobre la organizacion funcional tradicional
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compuesta por departamentos, como ingenieria, contabilidad, compras, produccion, personal,
mercadotecnia y finanzas. La latitud del administrador del proyecto atraviesa las lineas
departamentales y administra un proyecto con personal de todas las dreas funcionales. Por tanto,
se hace responsable del éxito de su proyecto, que incluye la cooperacion y contribucion de
individuos de muchos departamentos.16 ;Puede estar organizado el sistema de justicia criminal
sobre la base de una administracion donde el administrador del proyecto seria el responsable de
un grupo de individuos que se abren paso através de los diferentes departamentos o
subsistemas? Algunos de los contingentes en el sistema de justicia criminal estan organizados
sobre esta base (por ejemplo, educacidon y entrenamiento, delincuencia juvenil, narcoticos,
drogas, abuso de alcohol). Vale la pena especular sobre las posibilidades incluidas.

Una falla del enfoque de sistemas reside muy a menudo en el método por el cual
medimos y evaluamos el éxito, o en la forma en la cual el ptblico o quienes desempefian un
papel en la formacién del sistema lo perciben: ;Como medimos el éxito en el campo de la
justicia criminal? ;Como mide la policia, el alcalde o la patrulla de caminos el éxito o eficacia
de su tarea? ;Como miden los jueces, oficiales de libertad condicional, guardias de instituciones
correccionales, o abogados de distrito de con cuanto éxito o eficacia estan logrando sus
objetivos? ;Son sus intereses respectivos tan divergentes que no son posibles propositos y
objetivos comunes?

Hasta ahora la eficacia de la accion de la policia o de la ejecucion de la ley se habia
medido en términos del niimero de arrestos realizados, criminales aprehendidos y de casos
aclarados. Estas mediciones tenian sentido en el contexto de los confines limitados del sistema
legal, pero en el contexto del sistema total, no es lo que puede interpretar se como "éxito".
Obviamente, las agencias legales no estan satisfechas con la sola accion de colocar individuos
bajo custodia. Ellas pueden estar satisfechas y orgullosas de su contribucion a la operatividad
del sistema, s6lo cuando: a) estén en una posicion que siga desde el principio hasta el fin del
sistema, el progreso de un individuo a quien ayudaron a aprehender, b) participen de alguna
manera en el proceso de toma de decision que precede a la disposicion del caso, y ¢) aprendan
que el transgresor fue devuelto a la sociedad como un ciudadano util.

Quizas el papel de la policia algin dia sera el de supervisar y ayudar a los antiguos
transgresores a "hacerlo", es decir, ver que "el que era primeramente transgresor" , no caiga
presa de sus tendencias nuevamente, de la misma forma que los miembros de Alcohdlicos
Anonimos se ayudan entre si a permanecer sobrios. ;Un mito, una utopia? ;Se desea tratar? Un
jefe de policia innovador cree que la policia debe involucrarse en temas sociales y considera a
sus hombres, mas que nada como "trabajadores sociales".

Si se quiere observar un punto de vista moderno sobre las mediciones de eficacia de los
programas de reduccion del crimen, y un modelo general para la planeacién de la justicia
criminal,

Existen conflictos evidentes cuando los jueces de distrito consideran su trabajo
unicamente como la aplicacion de un embate total de la ley, sobre la premisa de que deben
exagerar para compensar la actitud enajenada de las cortes. Esta escala s6lo puede lastimar la
administracion apropiada de justicia y el tratamiento de los transgresores.
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La administracion de justicia se basa en el "sistema de confrontacion", en el cual debe
tener lugar una confrontacion entre el fiscal y la defensa para que surja la verdad. Basicamente,
éste puede ser el mejor sistema que puede idear el hombre. Sin embargo, esto no vale para toda
la historia. El sistema de justicia criminal maneja hombres desde mucho antes de que hubiera
confrontacion en la corte, y mucho después de la conviccidn en ésta. Lo cual puede justificar la
posibilidad de medir éxito o fracaso a nivel del sistema global, en vez de a nivel de agencia
local.

Quizas en vez de medir la eficacia o "éxito" del sistema, se debiera medir la ineficacia
o "falla", y nuestro objetivo debiera ser el de minimizar la falla, sujeta a los recursos a nuestra
disposicion. La falla puede medirse en términos del porcentaje de transgresores que reinciden.
Si un individuo comete mas de una ofensa, esto significa que el sistema de justicia criminal no
ha sido capaz de devolver al individuo a una vida util. Lo que se considera como una falla del
individuo, quien sin duda es culpable. Sin embargo, también debe considerarse como una falla
de la sociedad en el sistema de justicia criminal. Hay algo basicamente erréneo, cuando los
jueces creen que los intereses de la sociedad no estan de acuerdo con el envio de los primeros
transgresores a una institucion correccional debido al temor de que este compromiso pueda
agravar las tendencias criminales del transgresor joven, en vez de rehabilitarlo.

Generalmente encontramos que las agencias correccionales lamentan la escasez de
recursos dedicados a los programas de rehabilitacion.19 La rehabilitacion es lo opuesto de la
reincidencia. Desde el enfoque de sistemas, si un individuo ha sido rehabilitado y lleva una vida
util, el sistema ha tenido éxito. Si reincide, el sistema en parte es responsable y ha fallado en
una de sus tareas primarias. Por tanto, podria parecer esencial proporcionar la importancia
apropiada a los programas de rehabilitacion como una solucion al problema del crimen y
delincuencia y medir el éxito mediante este estan dar. En resumen, el enfoque de sistemas puede
contribuir al estudio de los sistemas de justicia criminal como sigue:

1. Como un enfoque, el método es indispensable para considerar la relacion de un problema
particular con las condiciones del medio y para identificar los factores y variables que afectan
a la situacion.

2. El enfoque de sistemas se muestra en las incongruencias manifiestas de los objetivos cuando
tratan los diferentes agentes, quienes desempefian una parte en los programas del mismo
sistema.

3. El enfoque de sistemas proporciona un marco de trabajo util en el cual pueden evaluarse el
desempefio de varios sistemas, subsistemas y el sistema global.

4. El enfoque de sistemas y su metodologia concomitante pueden utilizarse para redisefiar los
sistemas existentes y comparar y probar el valor relativo de planes alternativos.

9- Logros del enfoque sitémico

No cabe ninguna duda de que los propositos de los que parte la T.G.S. son muy
interesantes, pero no es menos cierto que, hasta ahora, tan loables objetivos no se han
conseguido. Hay que decir que, en puridad, tampoco existe la teoria general que buscaba
Bertalanffy y los mismos fundamentos de la Teoria General de Sistemas han sido objeto de
diversas criticas. Para muchos, no es siquiera un cuerpo coherente de conocimientos, sino una
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serie de analogias muy dificiles de formalizar mateméaticamente. La falta de contenido es el
precio que se paga por la busqueda de una generalidad absoluta.

Es cierto que a pesar del tiempo transcurrido no se ha llegado a un cuerpo coherente de
conocimientos y lo que se sabe estd lejos de poder considerarse una nueva disciplina cientifica
o un paradigma revolucionario. Sin embargo, el enfoque sistémico ha facilitado importantes
aportaciones en muchos campos concretos. Ya vimos antes como durante el desarrollo de gran
parte de estas ideas y como resultado de la interaccion entre varias disciplinas surgieron trabajos
interesantisimos que hoy se consideran la base de muchas disciplinas importantes.

Los trabajos en el M.I.T. ademds de crear una terminologia hoy ampliamente utilizada,
proporcionaron las bases para la Inteligencia Artificial y la Robdtica. Ya hemos mencionado
los trabajos de McCulloch, pero no fueron los tinicos porque todo este movimiento contribuyo
a crear un estado de opiniodn frente a una serie de problemas y esto se reflejo en muy diversas
disciplinas desde la neurofisiologia a la ingenieria.

10- El contexto

Contexto es un término que deriva del vocablo latino contextus y que se refiere a todo aquello
que rodea, ya sea fisica o simbdlicamente, a un acontecimiento. A partir del contexto, por lo
tanto, se puede interpretar o entender un hecho.

Fig 3. Esquema de la Inteligencia Artificial

Este entorno supone que el contexto puede ser material ( “El delincuente saco provecho
del entorno natural para esconderse detras de los arboles’) o simbolico (el entorno social, el
entorno econémico u otro).

El contexto esta formado por una serie de circunstancias (como el tiempo y el espacio fisico)
que facilitan el entendimiento de un mensaje. Por ejemplo: un portal que publica un titulo
como “Carlos descanso” no brinda los datos necesarios para que el lector logre decodificar el
mensaje. En cambio, el titular “Tras jugar cuatro partidos en dos dias, el tenista Carlos Lopez
descanso y no se presento a entrenar en el comienzo de la preparacion para la Copa
Davis” puede ser interpretado sin problemas ya que presenta informacion relevante sobre el
contexto.
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El contexto lingiiistico, por otra parte, hace referencia a aquellos factores que estan
relacionados con la etapa de generacion de un enunciado y que inciden en su significado e
interpretacion. Esto supone que un mensaje depende de la sintaxis, de la gramatica y del
1éxico, pero también del contexto.

Se denomina contexto extralingiiistico al lugar, los posibles interlocutores, la clase de registro
y el momento en que un acto lingiiistico se concreta. Estas circunstancias tienen incidencia
sobre la comprension de la situacion lingiiistica.

El contexto es tan importante en la comunicacion que deberia ser lo primero a analizar a la
hora de leer un libro, mirar una pelicula, escuchar una cancion o simplemente hablar con otra
persona. Partiendo desde las diferencias culturales y llegando a las variaciones presentes en un
mismo lenguaje, dentro de un mismo pais, es evidente que aquello que para unos es correcto,
para otros puede no serlo. Por ejemplo, en algunas culturas es de buena educacion comer
usando las manos en lugar de cubiertos, mientras que en otras esa actitud puede ser tomada
como repugnante y falta de civilizacion.

Con el idioma sucede lo mismo; entre amigos de una franja etaria, es comun que se
utilicen codigos que no resultarian apropiados en otro entorno. Esto se ve mucho entre
adolescentes, ya que su forma de hablar tiende a ser atolondrada y a estar colmada de modismos,
de manera que si una persona anciana oye una conversacion de este tipo probablemente no
entienda casi nada. Lamentablemente, no siempre las diferencias contextuales son razonables,
ya que a veces surgen de una falta de compromiso con la lengua y no debido a una serie
espontanea de modificaciones.
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. Qué son las Barreras de la comunicacion?

Se entiende por barreras de la comunicacion a los diferentes obstaculos o dificultades
que pueden presentarse durante el proceso comunicativo. Estos obstaculos que pueden
entorpecerlo, enlentecerlo o hacerlo menos efectivo de alguna manera. Estas barreras tienen
que ver directamente con las condiciones especificas de un acto comunicativo, es decir, tienen
que ver con los elementos puntuales que intervienen.

La comunicacion es la efectiva transmision de un mensaje entre un emisor y un receptor que
comparten un codigo y emplean un canal determinado. Y en ese sentido presenta exigencias
minimas de coordinacion interna y externa para poder producirse, con un riesgo minimo de
distorsion en el mensaje.

Todos hemos experimentado de alguna u otra forma la comunicacion y sus eventuales
dificultades, pero un ejemplo muy claro de ello es el juego escolar del mensaje (“el telegrama”,
“el teléfono”, etc.) en el que se conforma una rueda de jugadores y en algun extremo se
introduce un mensaje, que deberan transmitir hasta el otro extremo sin oportunidad de repetirlo,
de jugador a jugador, dicho al oido. Al llegar al final de la rueda, se coteja el mensaje con el
original y se evidencian las distorsiones y las barreras comunicativas.

1- Concepto de barreras comunicativas

Las barreras de la comunicacion pueden ser cualquier tipo de dificultades, obstaculos o
retos que surjan en un acto comunicativo determinado y que afectan negativamente la
posibilidad de transmitir el mensaje de manera fidedigna.

Pueden tener que ver con los miembros del proceso (emisor o receptor, por ejemplo, si
alguno es sordo y el otro le habla) o con el cddigo (si no hablan el mismo idioma) o incluso con
el contexto en que se produce el acto comunicativo (si dos personas intentan hablar entre
musica con mucho volumen).

2- Tipos de barreras comunicativas
Las barreras semanticas tienen que ver con diferencias idiomaticas.

Existen distintos tipos de barreras comunicativas, como son:

L ]
Fisicas. Circunstancias que dificultan la comunicacion, tales como ruidos ambientales,
obstaculos fisicos (vidrios, paredes, cortinas) que distorsionen o impidan el
entendimiento.

e Semanticas. Tienen que ver con el codigo, es decir, la lengua en la cual se inscriben los
significados de las palabras, los gestos u otro tipo de signos (en la comunicacion no
verbal). Puede tener que ver con diferencias dialectales o idiomaticas.
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o Fisiologicas. Vinculadas a la configuracion anatomica tanto del emisor como del
receptor o receptores, lo que puede traducirse en condiciones médicas (sordera, mudez)
o incluso en enfermedades o condiciones transitorias (ronquera, conjuntivitis, etc.).

o Psicoldgicas. Reflejan la condicion mental o emocional de alguno de los actores, que
pudiera sabotear la transmision del mensaje. Por ejemplo, estados de catatonia en los
que un individuo no responde a los estimulos comunicativos.

o Administrativas. Todas aquellas barreras que tienen que ver con la administracion de
la comunicacion, es decir, con su gestion, y que atafien a las instancias involucradas en
un instante puntual, como el contexto cultural y circunstancial en que ocurre, los
mecanismos tecnoldgicos usados, etc.

Fig 04. Ejemplo de barreras comunicativas

3- Efectos de las barreras comunicativas
Un posible efecto puede ser la distorsion del mensaje.

Normalmente, el efecto principal de las barreras comunicativas suele ser la incomunicacion
de pleno: la imposibilidad de lograr un entendimiento entre el emisor y el receptor.

Sin embargo, no es inusual que el efecto consista en la distorsion del mensaje, lo cual lleva
a malos entendidos, ya que lo emitido y lo recibido no coinciden, se contradicen o no tienen
que Vver.

Barreras voluntarias e involuntarias
Otra clasificacion posible de las barreras comunicativas apunta a si son voluntarias
(intencionales) o no.

Las voluntarias son aquellas planificadas por alguno de los actores para sabotear el acto
comunicativo, mientras que las involuntarias se deben a circunstancias o accidentes en la
comunicacion. Ejemplos de barreras comunicativas
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Fig 05 . Ejemplo de barreras comunicativas 2 (Ia disminucion del oido)

Los sonidos muy altos pueden dificultar la conversacion.

Algunos ejemplos de barreras comunicativas son:

Fisicas. Demasiadas personas hablando a la vez en un cuarto, dificultando la percepcion
de cada uno de sus mensajes por parte de sus receptores puntuales. Si a ello sumamos
el ruido de un televisor encendido a todo volumen, mas dificil se hara todavia transmitir
el mensaje.

Semanticas. Dos personas que no hablan el mismo idioma intentan conversar, o lo
hacen dos personas que hablan dialectos muy distintos de un mismo idioma, en los que
una misma cosa recibe nombres distintos y no logran ponerse de acuerdo respecto a qué
se refieren.

Fisiologicas. Un hombre les advierte a los gritos a una persona sorda que se le ha caido
su billetera. Un ciego ignora los mensajes escritos en la pared.

Psicolégicas. Una persona ebria o drogada tendra problemas para seguir el hilo de una
conversacion, pues su estado psicoldgico esta alterado.

Administrativas. Se le exige a una persona una respuesta, pero no se le da el tiempo
suficiente para que la enuncie.

4- Estrategias para evitar las barreras comunicativas
Las barreras comunicativas no son insalvables. Algunas estrategias para evitarlas son:

Tener consciencia lingiiistica. Saber expresarse de manera que el receptor entienda
con facilidad, evitando expresiones inadecuadas y potenciando las convenientes.

Construir el momento comunicativo. Evitar comunicarse corriendo, sin el tiempo
suficiente para garantizar la correcta recepcion del mensaje o en ambitos que dificulten
la recepcion del mensaje.

Prestar la atencion debida. La comunicacion es un proceso activo que requiere de la
atencion de los involucrados.
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e Asegurarse de que los codigos sean comunes. En lugar de asumir que todo el mundo
piensa y habla como uno lo hace, conviene asumir la diferencia y verificar antes de
emitir el mensaje, que el receptor maneje el mismo codigo y los mismos sentidos.

o Controlar las emociones. Muchas veces, la emocionalidad puede precipitar las cosas
y hacernos decir algo distinto a lo que queremos. Conviene lidiar con ellas de un modo
eficiente para que no entorpezcan la comunicacion.

Elementos distractores

Fig 06. exceso de personas como elemento distractor
El exceso de personas en un ambiente puede ser un elemento distractor.

Los elementos distractores son aquellos que secuestran la atencion de los actores en un evento
comunicativo, impidiendo que ésta se produzca o haciendo que se produzca pobremente.

Estos pueden ser otras personas hablando, sobreabundancia de mensajes, etc. Se consideran,
obviamente, como una forma circunstancial de barrera comunicativa.

Funcion fatica del lenguaje

La llamada funcion fatica del lenguaje es tutil para lidiar con las barreras comunicativas. Se
da cuando empleamos expresiones o sonidos carentes de significado propio, pero que
cumplen el rol de verificar si el canal comunicativo est4 abierto y si podemos empezar a emitir
0 a recibir.

Un claro ejemplo de ello es el “;al6?” u “;hola?” empleado para atender el teléfono.
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Retroalimentacion de la comunicacion

Fig 07. Ejemplo de retroalimentacion

La retroalimentacion requiere de sefiales claras de atencion.

Otro concepto importante en la comunicacion, que permite continuar el ciclo y verificar su
operatividad, es la retroalimentacion: el intercambio asi sea momentaneo de los roles de emisor
y receptor, que confirma que los mensajes se estén comprendiendo cabalmente.

En muchos casos esto requiere de sefales claras de atenciéon como un asentimiento, una palabra

bR 1Y

clave (“ok”, “entiendo”, “claro” o afines), u otras marcas claras de retroalimentacion.

Relevancia del contenido
La relevancia del contenido es, también, un concepto necesario para pensar las barreras
comunicativas.

Al receptor le costara fijar su atencion y mantener el canal abierto para aquellos mensajes que
no le parezcan relevantes, es decir, necesarios o pertinentes dentro del flujo de la comunicacion,
que sigue un orden logico.

5- Ruidos y barrera en la comunicacion

El ruido es cualquier factor que perturba, interfiere, o crea una situacion confusa en la
comunicacion. Puede ser interno (cuando el receptor no esta prestando atencidn), o externo
(cuando el mensaje es distorsionado por otros sonidos del ambiente. Puede presentarse en
cualquier etapa del proceso de comunicacion. Las instrucciones poco claras sobre como realizar
una actividad pueden hacer que los empleados "oigan" instrucciones diferentes o incorrectas.

Dado que el ruido puede interferir con la comprension, los dirigentes deben tratar de que no
rebase el nivel que permita una buena comunicacion. El malestar fisico, el hambre, el dolor o
fatiga, también pueden considerarse una forma de ruido y pueden impedir una comunicacion
satisfactoria. El problema empeora con un mensaje excesivamente complejo o poco claro.
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Las barreras son factores de diferente naturaleza que crean dificultades para lograr una
comunicacion exitosa.

Entre las principales barreras que identifican los especialistas se encuentran las siguientes:

Percepciones diferentes. Las personas que tienen diferentes conocimientos y
experiencias perciben el mismo fendmeno de distintas maneras.

Diferencias culturales y de lenguaje. Para que un mensaje sea comunicado como es
debido, las palabras utilizadas deben tener el mismo significado para el emisor y para el
receptor, cosa que no siempre sucede, por diferencias culturales, o de otro tipo.

Emociones. El temor, la inseguridad, el afecto, o cualquier tipo de emociones o
sentimientos influyen en la interpretacion de un mensaje y pueden distorsionar su
sentido original.

Relaciones interpersonales. El nivel de las relaciones que existan entre emisor y receptor
(confianza, desconfianza, prejuicios) pueden afectar la efectividad de la comunicacion.

Prejuicios, de percepcion y atribucion. Los estereotipos que tengan los participantes en
el proceso de comunicacion ("los abogados sélo dicen no se puede", "los contadores son
unos esquematicos") afecta el nivel de comprension de mensajes y conductas.

Filtracion o manipulacion. La informacion puede "manejarse” para que sea vista por el
receptor de manera mas favorable. Por ejemplo, cuando un gerente le dice a su jefe lo
que ¢l cree que quiere oir, esta "filtrando" la informacion. Los intereses personales y las
percepciones diferentes de lo que es importante para cada cual estan presentes en la
filtracion

Fig 08. Ejemplo de interferencias comunicativas

Como se afirmé anteriormente, los ruidos y barreras pueden encontrarse en cualquier. Un
resumen de esto puede verse en el siguiente esquema.
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Ruidos y barreras

En el emisor En la transmision En el receptor

- Falta de claridad - Ruidos en el ambiente - Falta de atencion

- Ausencia de empatia |- Interferencias - Percepcion erronea
con el receptor - Contexto - Evaluacion prematura
- Asumir actitudes que | - Intermediarios - Falta de empatia con
bloquean - Canal inadecuado el emisor

- Inoportuno

Tabla 1. Ruidos y barreras

Para superar las barreras en las comunicaciones, se recomienda entre otras cosas, lo
siguiente:

o Enviar mensajes claros, comprensibles, que se adecuen a las posibilidades del receptor.
o Utilizar expresiones que "faciliten " la comunicacion y evitar las que la "obstruyen".

e Mantener la congruencia entre el lenguaje verbal y el no verbal.

e Asumir una actitud de empatia con el interlocutor. "Ponerse" en el lugar del otro.

e Escuchar con atencion. (Escucha activa)

e Aclarar las diferencias en las percepciones.

o Utilizar la retroalimentacion, para verificar la comprension adecuada.

o Eliminar o evitar los ruidos o interferencias.

o Evitar los prejuicios, tratar de dejarlos a un lado.

e Controlar las emociones que puedan perjudicar las comunicaciones.

En otro aspecto como las interferencias en la comunicacion podemos encontrar con claridad
una disminucion del rendimiento de las personas tanto en el trabajo como en su casa y con
amistades lo que puede provocar un aumento de la produccidon de errores con posibilidad de
causar grandes destrozos y en ocasiones pérdida de vidas referentes al trabajo por una mala
comunicacion.

6- Barreras en la comunicacion

Retoma el ejemplo en el que imaginas que vas por la calle y entras en el territorio de un perro
agresivo, so0lo que esta vez no escuchas sus ladridos porque cerca de ahi hay una fiesta con
musica muy fuerte.

e Barreras fisicas: son interferencias que se presentan en el ambiente en donde se realiza
el proceso de comunicacion (Lorente & Jiménez, 2009). Las més tipicas son como las
del ejemplo anterior, en donde los sonidos son tan fuertes que se interponen entre el
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emisor y el receptor. Otras pueden ser las paredes, los objetos que dificultan el contacto
visual, la distancia y cualquier otra cosa que fisicamente dificulte la transmision del
mensaje.

o Barreras semanticas: se originan cuando se malinterpreta el significado o los simbolos
que componen el mensaje (Alborés, 2005). Aunque el ser humano cuenta con el
lenguaje para comunicarse, con frecuencia las palabras tienen significados distintos
dependiendo del contexto en el que se origina la comunicacion. Por ejemplo, si alguien
te ofreciera “porotos” para comer, lo mas probable es que no entenderias a qué se refiere.
Porotos es la forma en que llaman a los frijoles en paises como Argentina, Bolivia y
Uruguay; y si conocieras a una persona de Espafia, te diria que lo que ti conoces como
frijoles, ellos los llaman “judias”. ;Te das cuenta que, aunque en esos paises se habla
espafol existen palabras distintas para denominar la misma cosa? De igual manera, la
barrera semantica se genera cuando el emisor te dice algo y ti entiendes otra cosa.
Siguiendo el ejemplo de las “judias” en Espafa, es posible que al escuchar el término
muchas personas se imaginen a un grupo de personas que practican el judaismo.

e Barreras fisiologicas: segun la Real Academia de la Lengua Espafola, “fisioldgico” es
aquella caracteristica relacionada con los oOrganos de los seres vivos y su
funcionamiento. Una barrera de este tipo tiene que ver con problemas organicos del
emisor o del receptor, como pueden ser la pérdida de la vista, sordera, el sufrimiento de
algun dolor fisico o malestar que le impida comunicarse, entre otros.

o Barreras psicologicas: también conocidas como barreras personales, se refieren a las
veces en que la forma de pensar de un individuo (vision de la vida, valores, emociones,
etcétera) influye en la manera en que emite y recibe un mensaje (Alborés, 2005). Para
comprender mejor este punto, imagina por un instante que estas en un estadio de futbol
viendo el partido de tu equipo favorito. Casi al final del encuentro, y con el marcador
empatado, el delantero de tu equipo logra marcar un gol... pero el juez de linea levanta
su bandera y sefiala fuera de lugar, invalidando la anotacion. Seguramente estarias muy
molesto por la decision del abanderado, mientras que los del equipo contrario festejarian
la anulacion del gol. En este proceso comunicativo, el emisor es el juez de linea,
mientras que tu formas parte del publico receptor del mensaje. ;Te das cuenta que
interpretaste la informacion de distinta manera que un fan del equipo contrario, aunque
ambos hayan recibido el mismo mensaje? Esto fue porque los dos piensan distinto, ya
que son influenciados por el carifio que les tienen a sus respectivos equipos.

e Barreras culturales: se dan cuando existe una diferencia de conocimientos entre el que
emite el mensaje y el que lo recibe. Uno de los casos méas comunes de barrera cultural
es cuando dos personas hablan distintos idiomas; también cuando el emisor utiliza
conceptos especializados y el receptor no sabe lo que significan.

7- Los ruidos
. Cuales son los ruidos de la comunicacion?
En comunicacién, se denomina ruido a toda sefnal no deseada que se mezcla con la sefial

util que se quiere transmitir. Es el resultado de diversos tipos de perturbaciones que tiende
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a enmascarar la informacion cuando se presenta en la banda de frecuencias del espectro de
la senal, es decir, dentro de su ancho de banda.

. Cuales son los tipos de ruidos?
Tipos de Ruido
Ruido aéreo.
Ruido aleatorio.
Ruido blanco.
Ruido de fondo.
Ruido de impacto.
Ruido estacionario.
Ruido estructural.

Ruido impulsivo

. Como evitar los ruidos en la comunicacion?

Reducir el ruido en la comunicacion de forma significativa

No llamar por teléfono cuando puedes enviar un mail.

No enviar un mensaje por WhatsApp cuando puedes enviar un mail.

No enviar un mensaje por el chat de Facebook cuando puedes enviar un mail.

No enviar un mensaje directo por Twitter cuando puedes enviar un mail.

. Cuales son los ruidos o barreras de comunicacion mas frecuentes que existen?
Ruidos y Barreras en la Comunicacion

Emociones. El temor, la inseguridad, el afecto, o cualquier tipo de emociones o sentimientos
influyen en la interpretacion de un mensaje y pueden distorsionar su sentido original.

Relaciones interpersonales. ...
Prejuicios, de percepcion y atribucion. ...

Filtracion o manipulacion.

¢ Cuales son los ruidos de impacto?

Entendemos por ruido de impactos al “sonido aéreo” radiado a un recinto por una pared o suelo
de una edificacion, cuando es excitado estructuralmente.
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(Cuales son los ruidos de baja frecuencia?

El ruido de baja frecuencia es un sonido cuya frecuencia solo es perceptible para una parte
de la poblacion.23 oct. 2009.

.Qué son las interferencias o ruidos en la comunicacion?

El término ruido aplicado a la comunicacién no se refiere solo a una molestia sonora, sino a
cualquier interferencia en este proceso; también se conoce como perturbaciéon de la
informacion. El ruido puede presentarse en el canal o medio de comunicacion, en el codigo
(lenguaje u otro) y en la forma.

,Qué es el ruido en la comunicacion y ejemplos?

En Comunicacion, el ruido es todo elemento, fisico o psiquico, que provoca una pérdida o
distorsion en el contenido o forma del mensaje: opacidad del canal, debilidad de la sedal,
distancia, fatiga del emisor, mala comprension o posesion del codigo, ambigiiedad, sordera,
distraccion, locura, prejuicios, etc.

(Como puedo preparar el aula para evitar las interferencias en el proceso de
comunicacion?

Estrategias para evitar las barreras de la comunicacion
La preparacion del mensaje.
Utilizacion de un lenguaje sencillo o adaptado al receptor.

Usar frases cortas y eliminar la informacion irrelevante.

. Cuales son los 6 tipos de barreras de comunicacion?

8- Barreras en la comunicacion
Las Barreras en la Comunicacion.
Clases.

Barreras semanticas.
Barreras fisiologicas.
Barreras psicologicas.
Barreras fisicas.

Barreras administrativas.
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.Qué consecuencias trae para la vida cotidiana la aparicion de barreras en la
comunicacion?

Respuesta certificada por un experto. Las consecuencias que trae para la vida la aparicién de
barreras en la comunicacion son:

-El mensaje adecuado no llega al receptor y ello dificulta el proceso comunicativo.
. Cuales son las consecuencias de tener barrera en la comunicacion?

Barreras Fisicas: Son las circunstancias que se presentan no en las personas, sino en el medio
ambiente y que impiden una buena comunicacion ejemplo: ruidos, iluminacion, distancia, falla
o deficiencia de los medios que se utilizan para transmitir un mensaje: teléfono, micréfono,
grabadora, television, etc.

. Cuales son las dificultades que se presentan en la comunicacion?

Existen algunas situaciones cotidianas que nos dificultan la comunicacion en las relaciones.
Puede ser que nosotros las provoquemos, que otras personas las provoquen o que lo hagamos
ambas partes. Detengdmonos un poco y reflexionemos sobre ellas. ... 2 Cuando una persona
manda un doble mensaje y es contradictorio.

9- Tipos de barreras

Barreras semanticas. Las barreras semanticas tienen relacion con el significado de las
palabras. ...

Barreras psicologicas. ...
Barreras fisioldgicas. ...
Barreras fisicas. ...
Barreras administrativas.
. Cuales son los 6 tipos de barreras de comunicacion?
« Barreras en la comunicacion
Las Barreras en la Comunicacion.
Clases.
Barreras semanticas.
Barreras fisioldgicas.
Barreras psicoldgicas.
Barreras fisicas.
Barreras administrativas.
10 El sesgo perceptivo

Un sesgo cognitivo es un efecto psicologico que produce una desviacion en el procesamiento
mental, lo que lleva a una distorsion, juicio inexacto, interpretacion ilogica, o lo que se llama
en términos generales irracionalidad, que se da sobre la base de la interpretacion de la
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informacion disponible, aunque los datos no sean 16gicos o no estén relacionados entre si. Los
sesgos sociales se denominan generalmente sesgos atribuciones y afectan a nuestras
interacciones sociales de cada dia, también estan presentes en la probabilidad y toma de
decisiones. Ante un estado de confusion, es importante precisar y destacar los mecanismos
netamente cognitivos de los intelectivos ya que estos ultimos corresponden en la intuicién a
sesgos preceptivos conocidos comunmente como falacias.

La existencia de sesgos cognitivos surge como necesidad evolutiva para la emision inmediata
de juicios que utiliza nuestro cerebro para asumir una posicion rapida ante ciertos estimulos,
problemas o situaciones, que debido a la incapacidad de procesar toda la informacién disponible
se filtra de forma selectiva o subjetiva. Si bien nos pueden conducir a errores que pueden ser
graves, en determinados contextos conducen a acciones mas eficaces o permiten adoptar
decisiones mas rapidas cuando la inmediatez es el mayor valor. La psicologia cognitiva estudia
este efecto, asi como otras estrategias y estructuras que utilizamos para procesar la informacion,
habiendo identificado una gran cantidad de ellos, con frecuencia relacionados entre si.
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La proccion

1- Definicion

Proyeccion procede del latin proiectio y hace mencion al accionar y a los resultados
de proyectar (provocar el reflejo de una imagen ampliada en una superficie, lograr que la figura
de un objeto se vuelva visible sobre otro, desarrollar una planificacién para conseguir algo).

La proyeccion, por lo tanto, puede ser la imagen que se forma, de manera temporal,
sobre un cuerpo plano. Para conseguir esto, se emplea algin tipo de foco. En este sentido, la
exhibicion de peliculas a través de un proyector también se conoce como proyeccion. Por
ejemplo: “Mariana voy a asistir a la proyeccion de la ultima pelicula de Spielberg en el
club”, “No quiero perderme la proyeccion del partido en pantalla gigante”.

2- La proyeccion grafica

Es el procedimiento que los dibujantes desarrollan para lograr la representacion de un cuerpo
sobre una superficie. La persona debe partir del foco y trazar lineas auxiliares para reflejar el
objeto en cuestion sobre un plano. El foco de proyeccion, el punto que se pretende proyectar,
el punto que efectivamente se proyecta, la linea conocida como proyectante y el plano de
proyeccion son los principales elementos de la proyeccion gréfica.

La proyeccion también es una estimacion acerca de la potencial situacion de una empresa o del
progreso de un plan, por ejemplo, en un punto particular del futuro ( “Nuestras proyecciones
hablan de un crecimiento de las ventas del 10% en los proximos cinco afios”) o bien el nivel
de repercusion o alcance de una persona o de un suceso ( “Este jugador tiene una importante
proyeccion internacional”, “El escandalo del congreso fue un hecho de proyeccion
internacional”).

3- La proyeccion en la Psicologia

Para la psicologia, la proyeccion representa un mecanismo de defensa que tiene lugar
cuando las emociones atraviesan etapas conflictivas, sea por causas internas o externas, y
consiste en adjudicar a otros individuos o, incluso, cosas el propio sentir, las ideas o reacciones
que no se puedan aceptar, dado que al intentar sentirse identificado con ellas se sufre un estado
de muchisima ansiedad que provoca rechazo, como si de un érgano incompatible se tratara.

En principio, Freud usé dicho concepto haciendo referencia a un fendomeno presente en
pacientes que sufrieran de algun caso de paranoia; mas adelante, se aceptd de forma undnime
para hablar de un tipo de mecanismo que tiene lugar en cualquier estructura psiquica, incluso
la considerada normal. A menudo nos encontramos con aspectos de nuestra persona que no nos
conforman, o tenemos pensamientos espontaneos que no se rigen de ninguna forma por nuestros
valores o nuestra moral, y nos cuesta aceptarlos como propios, y entonces los proyectamos en
alguien o algo de manera inadvertida y casi inocente.
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Uno de los casos més usados para ejemplificar la proyeccion es el de una persona que no puede
enfrentar la infidelidad por parte de su pareja y se hace creer a si misma que otro sujeto,
probablemente un amigo, estd viviendo dicha realidad. La ira contenida por la imposibilidad
de hablar con el ser infiel y exigirle una explicacion, o romper la relacion, o solucionarla de
alguna manera, genera impulsos agresivos contra alguien mas. Lo mas interesante es que la
proyeccion puede tener varias formas y en este caso, podria empujar a la victima del engafio a
trasladar tanto su situacion personal como la actitud de su pareja a un conocido, y los resultados
serian claramente diferentes.

En el primer ejemplo, cuando se victimiza a otra persona para no sufrir el dafio en carne propia,
se tiende a sentir lastima por ella; por otro lado, cuando el rol que se proyecta es el del infiel,
es muy probable que exista una ola de agresividad hacia el otro sujeto que crezca hasta que se
pierda el control de la situacidn, a menos que exista un tratamiento adecuado que actie a tiempo.

4- Las motivaciones

La motivacion puede definirse como «el sefialamiento o énfasis que se descubre en una
persona hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o aumentando con
ello el impulso necesario para que ponga en obra ese medio o esa accion, o bien para que deje
de hacerlo». Otros autores definen la motivacion como «la raiz dindmica del comportamiento»;
es decir, «los factores o determinantes internos que incitan a una accion» La motivacion es un
estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta. La palabra deriva
del latin motivus o motus, que significa ‘causa del movimiento’.

En psicologia y filosofia, la motivacion implica estados internos que dirigen el organismo hacia
metas o fines determinados; son los impulsos que mueven a la persona a realizar determinadas
acciones y persistir en ellas para su culminacion. Este término esta relacionado con «voluntad»
e «interésy.

Motivaciones racionales

La idea de que los seres humanos somos racionales y que la conducta humana esta guiada por
la razén es vieja. Sin embargo, investigaciones recientes (en Satisficing por ejemplo) ha
debilitado significativamente la idea de homo ceconomicus o de una perfecta racionalidad en
favor de una racionalidad limitada.

Teorias del incentivo: motivacion intrinseca y extrinseca

La motivacion puede dividirse en dos teorias diferentes conocidas como motivacion intrinseca
(interna) o motivacion extrinseca (externa). La primera viene del entendimiento personal del
mundo y no depende de ningliin incentivo externo ya que no necesita ningun tipo de
reforzamiento ya que son motivadas por si mismas desde la persona y la segunda depende de
incentivos externos, y se enfoca principalmente en ayudar a la realizacion de una tarea como
un medio para alcanzar un fin.

Algunos factores extrinsecos pueden ser:
e El dinero

e El tiempo de trabajo
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e Viajes
e Coches
e Cenas

e Bienes materiales

Todos estos factores pueden incrementarse o disminuirse en el espacio alrededor del individuo;
sin embargo, los factores intrinsecos dependen del significado que le dé la persona a lo que
hace. Si bien es cierto, los llamados factores extrinsecos también dependen de esta
interpretacion de la persona, éstos pueden cambiarse radicalmente de forma muy réapida,
mientras que los intrinsecos requieren de un trabajo de asimilacion mas adecuado a la mente del
individuo. Los factores intrinsecos tratan de los deseos de las personas de hacer cosas por el
hecho de considerarlas importantes o interesantes.

Existen tres factores intrinsecos importantes. Véase el libro de Daniel Pink sobre la motivacion.

e Autonomia: el impulso que dirige nuestras vidas, libertad para tener control sobre lo que
hacemos.

e Maestria: el deseo de ser mejor en algo que realmente importa.

o Proposito: la intencion de hacer lo que hacemos por servicio a algo mas grande que nosotros
mismos.

Véase también: Curiosidad
Motivacion intrinseca
Articulo principal: Motivacion intrinseca

La motivacion intrinseca ha sido estudiada desde principios de la década de 1970. La
motivacion intrinseca podria definirse como el autodeseo de buscar cosas nuevas y nuevos
retos, para analizar la capacidad de uno mismo, observar y adquirir mas conocimiento.® Esta
impulsada por un interés o placer por la tarea en si misma, y reside en el individuo en lugar de
depender de presiones externas o el deseo de recompensa.

El fenomeno de la motivacion intrinseca fue reconocido por primera vez en estudios
experimentales sobre la conducta animal. En estos estudios, se hizo evidente que los animales
manifestaban comportamientos impulsados por la curiosidad, en ausencia de recompensa.

La motivacion intrinseca es una tendencia motivacional natural y es un elemento fundamental
en el desarrollo fisico, social y cognitivo.

Los estudiantes que estan motivados intrinsecamente participan en la tarea de buen grado, y
trabajan para mejorar sus habilidades, lo que incrementara, a su vez, sus capacidades. Los
estudiantes tienen mas probabilidad de estar motivados intrinsecamente si:

o Atribuyen sus resultados académicos a factores que estdn bajo su control, también conocido
como autonomia o locus de control

e Creen que tienen las habilidades para ser agentes eficaces en el logro de sus objetivos
deseados, también conocido como creencias de autoeficacia
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e Se muestran interesados en dominar un tema, y no solo en conseguir buenas notas.

Que un empleado se convierta en un profesional de tecnologias de la informacion porque quiere
aprender como los usuarios de los ordenadores interactiian con las redes informaticas, es un
ejemplo de motivacion intrinseca. El empleado tiene la motivacion intrinseca de adquirir mas
conocimiento.

De acuerdo a la teoria de Autodeterminacién de Ryan & Deci , esta se divide en motivacion
intrinseca al conocimiento, al logro y a la estimulacion.

Ventajas

La motivacion intrinseca puede ser de larga duracion y auto-sostenible. Los esfuerzos para
construir este tipo de motivacion también suelen ser los resultados de la promocion del
aprendizaje de los estudiantes. Tales resultados se centran a menudo sobre el tema en lugar de
recompensas o castigos.

Desventajas

Por otro lado, los esfuerzos para fomentar la motivacién intrinseca pueden ser lentos para que
afecte en el comportamiento y pueden requerir una larga preparacion especial. Los estudiantes
son individuos, por lo que pueden ser necesarios diferentes enfoques para motivar a cada
estudiante. A menudo es util saber lo que interesa a cada estudiante con el fin de conectar estos
intereses con el tema. Para ello es necesario conocer a cada estudiante.

Fig 09. Linea del tiempo de los estudiosos de la motivacién

5- Teoria de los 16 deseos basicos

A partir de un estudio en el que participaron mas de 6000 personas Steven Reiss
propuso una teoria que encuentra 16 deseos basicos que guiarian practicamente todos
los comportamientos humanos. Los 16 deseos basicos que motivan nuestras acciones y
definen nuestra personalidad son:
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e Aceptacion, la necesidad de sentirse aprobado.
e Curiosidad, la necesidad de aprender.

e Comer, la necesidad de alimentarse.

o Familia, la necesidad de tener hijos.

e Honor, la necesidad de ser leal a los valores tradicionales de nuestro grupo étnico
o clan.

e Idealismo, la necesidad de buscar justicia social.

o Independencia, la necesidad de asegurar la individualidad.
e Orden, la necesidad de tener un ambiente organizado y estable.
o Actividad fisica, la necesidad de hacer ejercicio.

e Poder, la necesidad de influenciar.

¢ Romance, la necesidad sexual.

e Abhorrar, la necesidad de guardar.

o Contacto social, la necesidad de tener amigos.

o Posicidn social, la necesidad de destacar socialmente.

e Tranquilidad, la necesidad de sentirse seguro.

e Venganza, la necesidad de obtener un desquite.
Motivacion extrinseca

La motivacion extrinseca hace referencia al desarrollo de una actividad para conseguir
un resultado deseado y es opuesta a la motivacion intrinseca

La motivacion extrinseca se genera por las influencias externas al individuo. En la
motivacion extrinseca, la pregunta mas dificil de responder es ;de donde consigue la
persona la motivacion necesaria para llevar a cabo una tarea y seguir esforzandose con
persistencia? Generalmente, la motivacion extrinseca se utiliza para lograr los
resultados que una persona no podria obtener de la motivacion intrinseca

Las motivaciones extrinsecas mas comunes son las recompensas (por ejemplo, dinero
o buenas notas) por demostrar el comportamiento deseado, y la amenaza de castigo tras
una mala conducta. La competicion es un motivador extrinseco porque fomenta el ganar
y el vencer a los demds, no solo para disfrutar de las recompensas intrinsecas de la
actividad. El aplauso del publico y el deseo de ganar un trofeo también son incentivos
extrinsecos.

Investigaciones en Psicologia Social han demostrado que las recompensas extrinsecas
pueden llevar a un efecto de sobre justificacion y una consecuente reduccion de la
motivacion intrinseca. En un estudio que demuestra este efecto, nifios que esperaban
ser recompensados con un premio concreto por hacer dibujos, en observaciones

43


https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Sesgos_cognitivos#Sesgos_en_la_toma_de_decisiones_y_predisposiciones_conductuales

Conferencia n° 06: La proccion

posteriores, pasaron menos tiempo jugando con los materiales de dibujo que aquellos
nifos a los que no se les especificd un premio concreto.

Sin embargo, otro estudio demostrd que estudiantes de tercer grado que fueron
recompensados con un libro, en el futuro mostraron méas comportamientos de lectura,
lo que implica que algunos premios no debilitan la motivacioén intrinseca. Aunque
las recompensas extrinsecas podrian reducir el deseo de una actividad, el uso de
coacciones extrinsecas, como la amenaza de castigo, contra la realizacion de una
actividad, en realidad, puede incrementar el interés intrinseco hacia la misma actividad.
En un estudio, a unos nifios se les amenazo levemente en contra de que jugaran con un
determinado juguete. Se encontr6 que la amenaza, en realidad, sirvio para aumentar el
interés de los nifios en el juguete, el cual no era deseado antes de la amenaza.

Algunos investigadores, con el paso de afios, han llegado a la conclusion de que existen
varias fases en la motivacion extrinseca, pudiendo pasar de una puramente externa, al
otro extremo. Asi, podemos hablar de motivacion externa (en la cual influyen los
factores externos, sin que el individuo tenga control sobre ellos), introducida (en la cual
la retribucién comienza a ser interna), regulada por identificacion (el individuo contintia
trabajando por motivos externos, pero con mas autonomia) y por integracion (en la cual
la motivacion es semejante a la intrinseca, sin embargo, no se lleva a cabo por la simple
satisfaccion de realizarla, como ocurre con la anterior).

Tanto la motivacion extrinseca como la intrinseca pueden presentar un tipo de
motivacion positiva o negativa, dependiendo de las consecuencias. Esto es, la
motivacion positiva la busca la persona con la intencion de recibir alguna recompensa.
Sin embargo, en el caso de la motivacion negativa, lo unico que se busca es esquivar
una consecuencia desagradable.

Condicionamiento operante

Burrhus Frederic Skinner creia en la idea de que la mejor manera de entender
completamente el comportamiento de un individuo es investigar las causas de una
accion y sus consecuencias. El condicionamiento operante, la teoria por la que el Dr.
Skinner es mas conocido, es un método de aprendizaje que ocurre mediante
recompensas y castigos por una conducta. El condicionamiento operante de Skinner se
basa en el trabajo de Edward Thorndike “Ley del Efecto», En 1948, Skinner llevé a
cabo un experimento de condicionamiento operante mediante el uso de animales, los
cuales puso en una "caja de Skinner". Los cambios en el comportamiento son el
resultado de la reaccion de una persona a su entorno en un ambiente. "Una respuesta
produce una consecuencia como la definicion de una palabra, golpear una pelota, o
resolver un problema de matematicas."

Push and pull

Las motivaciones Push son aquellas en las que las personas se “empujan” hacia sus
objetivos o para conseguir algo, como el deseo de evasion, el descanso y la relajacion,
el prestigio, la salud y la forma fisica, la aventura y la interaccion social. Sin embargo,
con la motivacion Push también es facil desanimarse cuando se presentan obstaculos

44


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Sistema_de_recompensas&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Burrhus_Frederic_Skinner

Conferencia n° 06: La proccion

en el camino. La motivacion Push hace de fuerza de voluntad y la fuerza de voluntad
de las personas es tan fuerte como el deseo que hay tras la fuerza de voluntad. Ademas,
hay un estudio realizado sobre las redes sociales y su efecto “Push & Pull”. Una cosa
que se menciona es que “el arrepentimiento y la insatisfaccion corresponden a factores
de empuje (push), porque ambos son factores negativos que obligan a los usuarios a
abandonar su actual proveedor de servicios" Por tanto, las motivaciones push también
pueden ser una fuerza negativa (pesar y descontento). Las motivaciones Pull son lo
opuesto a las push. Es un tipo de motivacion mucho mas fuerte. La motivacién pull no
es tanto el deseo de alcanzar una meta como que es el objetivo quien tira de nosotros
hacia ¢l. Es mas facil ser atraido por algo que empujarse a uno mismo hacia algo que
uno desea. También puede ser una alternativa cuando se compara con una fuerza
negativa. Del mismo estudio que se mencion6 anteriormente, "El arrepentimiento y la
insatisfaccion con un proveedor de servicios actual puede provocar un mayor interés
hacia el cambio de proveedor, pero tal motivo sera mas probable con la presencia de
una buena alternativa. Por lo tanto, el atractivo de la alternativa puede moderar los
efectos de pesar e insatisfaccion con respecto a la intencion de cambiar "y asi, la
motivacion pull puede generar un deseo cuando influencias negativas entran en escena.

Autocontrol

El autocontrol con respecto a la motivacion se considera cada vez mas como una
subcategoria de la inteligencia emocional se sugiere que, si bien una persona puede ser
clasificada como altamente inteligente (mediante tests de inteligencia tradicionales),
pueden permanecer desmotivados para realizar esfuerzos intelectuales. La teoria de la
esperanza de Victor Vroom, describe como la gente puede decidir ejercer un
autocontrol en la busqueda de un objetivo concreto.
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Teoria del incentivo

1- Definiciones

La teoria del incentivo hace referencia a un incentivo o motivo para hacer algo. El mas
comun seria una recompensa. Las recompensas pueden ser tangibles o intangibles, y se
presentan generalmente después de la accion o comportamiento que se trata de corregir o hacer
que vuelva a suceder. Se consigue mediante asociacion positiva al comportamiento y/o accion.
Estudios demuestran que, si la persona recibe la recompensa inmediatamente, el efecto es
mayor, y disminuye a medida que se retrasa. Una accion-recompensa repetitiva puede causar
que la accidon (o comportamiento) se convierta en un habito. La motivacion proviene de dos
fuentes: uno mismo, y las demds personas (consultar motivacién intrinseca y extrinseca para
mas informacion) “Los reforzadores y los principios de refuerzo del comportamiento difieren
del constructo hipotético de recompensa. Un reforzador es aquello que sigue a la accién, con la
intencion de que la accion ocurra mas frecuentemente. El Refuerzo positivo estd demostrado
por un incremento, en el futuro, de la frecuencia o la magnitud de la accion, debido a que, en el
pasado, dicha accion era seguida por un estimulo de refuerzo. El refuerzo positivo conlleva un
cambio de estimulo que consiste en la incorporacion o la ampliacion de un estimulo positivo
después de una respuesta. El Refuerzo negativo conlleva un cambio de estimulo que consiste
en la eliminacion del estimulo tras una respuesta. Desde esta perspectiva, el concepto de
diferenciar entre las fuerzas intrinsecas y extrinsecas es irrelevante. Otro principio de refuerzo
es el refuerzo intermitente. Consiste en introducir y retirar el refuerzo. Es muy eficaz para
bloquear comportamientos que preceden al impedir la recompensa mediante la pérdida de su
valor. El refuerzo intermitente también puede hacer que sea mas dificil modificar un
comportamiento después. "El Dr. Skinner, de hecho, trazé programas de refuerzo en miles de
estudios que muestran como la fuerza de refuerzo cambia en funcion de la frecuencia con se
produjo."

En psicologia, la teoria de incentivos trata la motivacién y el comportamiento de la
persona, en tanto en cuanto esta influido por creencias, y mientras que participa en actividades
que se espera que sean rentables. La teoria de incentivos es promovida por psicologos
conductistas, como BF Skinner. La teoria de incentivos estd especialmente apoyada por Skinner
en su filosofia de conductismo radical, lo que significa que las acciones de una persona siempre
tiene repercusiones sociales; y si las acciones son recibidas de forma positiva, hay mas
probabilidades de que las personas actlien en esta forma, y al revés. La teoria de incentivos se
distingue de otras teorias de la motivacidon, como la pulsion, en el sentido de la motivacion. En
la teoria de incentivos, los estimulos ‘atraen’ a la persona hacia ellos. En términos de
conductismo, la teoria de los incentivos conlleva un [reforzamiento |refuerzo positivo: el
estimulo de refuerzo ha sido condicionado para hacer a la persona mas feliz. Por el contrario,
la teoria de pulsion consiste en un refuerzo negativo: un estimulo se ha asociado con la
eliminacion del castigo o falta de homeostasis. Por ejemplo, una persona que ha llegado a saber
que si come cuando tiene hambre eliminara ese sentimiento negativo de la sensacion de hambre,
o que si bebe cuando tienen sed, va a eliminar ese sentimiento negativo de sed.
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2- Teoria de reduccion de pulsiones

La teoria de pulsion nace de la idea de que la gente tiene ciertos impulsos bioldgicos, como
el hambre. Conforme el tiempo pasa, la fuerza de los impulsos aumentan si no estan satisfechos
(en este caso comiendo). Al satisfacer el impulso, la fuerza del mismo se reduce. Creada
por Clark L. Hull y desarrollado por Kenneth Spence, la teoria se hizo muy conocida durante
las décadas de 1940 y 1950. Muchas de las teorias motivacionales que surgieron durante los
afios 1950 y 1960 se basaban en la teoria original de Hull o se centraron en proveer alternativas
a la teoria de reduccion de pulsion, incluyendo la jerarquia de las necesidades de Abraham
Maslow, la cual surgi6é como una alternativa al enfoque de Hull.La teoria de pulsion tiene cierta
validez intuitiva o popular. Por ejemplo, cuando se prepara comida, el modelo de pulsion parece
ser compatible con sensaciones de aumento de la sensacion de hambre y después de ser
consumida, una disminucion en el hambre subjetiva. Sin embargo, existen varios problemas
que deja la validez de esta teoria abierta al debate.

3- Teoria de la disonancia cognitiva

Sugerida por Leon Festinger, la disonancia cognitiva se produce cuando un individuo
experimenta algin grado de incomodidad que resulta de una inconsistencia entre dos
cogniciones: su percepcion sobre el mundo que le rodea, y sus propios sentimientos y acciones
personales. Por ejemplo, un comprador puede tratar de tranquilizar, con respecto a una compra,
la sensacion de que otra decision pudo haber sido mejor. Su sensacion de que otra compra habria
sido mejor es incompatible con su accion de comprar el articulo. La diferencia entre sus
sentimientos y creencias causa disonancia, por lo que tratan de tranquilizarse a si mismo.
Aunque no es una teoria de la motivacion, en si misma, la teoria de la disonancia cognitiva
propone que la gente tiene un impulso motivacional para reducir la disonancia. La miseria
cognitiva®'3? hace que la gente justifique las cosas de una manera sencilla con el fin de reducir
el esfuerzo cognitivo. Lo hace mediante el cambio de sus actitudes, creencias o acciones, en
lugar de afrontar las inconsistencias, ya que la disonancia requiere un esfuerzo mental. La
disonancia también se reduce al justificar, culpar, y negar. Es una de las teorias mas influyentes
y ampliamente estudiadas en psicologia social.

4- Teorias de contenido

Las teorias de contenido ha sido una de las primeras teorias de la motivacion. Dado que la teoria
se centra en la importancia de lo que nos motiva (necesidades), la teoria de contenido también
hace referencia a la teoria de las necesidades. En otras palabras, trata de identificar cudles son
nuestras “necesidades” y como se relacionan con la motivacion para satisfacerlas. Otra
definicion de Pritchard y Ashwood es el proceso utilizado para asignar la energia para
maximizar la satisfaccion de las necesidades.
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Jerarquia de necesidades de Maslow

Fig 09. Piramide de Maslow

La teoria de Maslow es una de las teorias motivacionales mas ampliamente discutidas.
Abraham Maslow creia que el hombre es inherentemente bueno y argumentaba que los
individuos poseen un impulso interno de constante crecimiento que tiene un gran
potencial. El sistema de jerarquia de necesidades, ideado por Maslow (1954), es
comunmente usado para clasificar las motivaciones humanas. El psicologo
norteamericano Abraham Maslow desarrollo la jerarquia de necesidades que consiste
en cinco clases jerarquicas. De acuerdo con Maslow, las personas estdn motivadas
debido a necesidades insatisfechas. Las necesidades enumeradas desde las basicas hasta
las mas complejas son:

o Fisiologicas: hambre, sed, suefio, etc.
e Seguridad: abrigo, refugio, salud, etc.
o Sociales: amor, amistad, etc.
e Autoestima: respeto, €xito, confianza, etc.
e Autorrealizacion: logro de todo el potencial, nunca se cumple completamente.
5- Otras teorias sobre la motivacion
e Teoria de los dos factores
e Teoria Xy Teoria Y
o Efecto Pigmalion
e Teorias de Clayton Alderfer
e Teoria de la esperanza
e Teoria de la equidad laboral
e TeoriaZ

La motivacion en el trabajo

Motivacion de trabajo «es un conjunto de fuerzas energéticas que se originan tanto dentro como
mas alla de ser un individuo, para iniciar un comportamiento relacionado con el trabajo y para
determinar su forma, direccion, intensidad y rendimientoy.
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Mientras que la motivacion a menudo puede utilizarse como una herramienta para ayudar a
predecir el comportamiento, varia considerablemente entre los individuos y a menudo debe
combinarse con la capacidad y los factores ambientales para influir realmente en rendimiento
y comportamiento. Debido a la funciéon de motivacion en que influyen en el rendimiento y
comportamiento laboral, es clave para las organizaciones a comprender y estructurar el
ambiente de trabajo para fomentar comportamientos productivos y desalentar a aquellos que
son improductivos.

La motivacion en los colaboradores de una compaiia es de vital importancia debido a
que ellos daran todo de si en pro de un objetivo personal u organizacional. La motivacion laboral
se da mediante la relacion de recompensas y rendimiento; ya que este tipo de incentivos les da
mérito o reconocimiento a labores asignadas.

Un personal altamente motivado le aporta ideas creativas e innovadoras a la compafiia que
quizas podran generarle éxito al grupo de trabajo en la organizacion.

Variables motivacionales

Documentadas por primera vez por E. Duffy en 1930, se definen las variables motivacionales
como la dual indole energética y direccional con frecuencia unidas en una sola.

Se distinguen tres categorias, que son las siguientes:
e Variables energéticas: Su funcion consiste en activar la conducta.
e Variables direccionales: Regulan y orientan la actividad.

e Variables mixtas (o vectoriales): Incluyen simultaneamente las dos anteriores,
crean un doble efecto de intensidad y direccion sobre la conducta.

Relacion del término con la necesidad

La motivacion exige que haya alguna necesidad de cualquier grado; esta puede ser
absoluta, relativa, de placer o de lujo. Para que una persona est¢ motivada hacia algo debe
considerar que ese "algo" es necesario o conveniente. La motivacion es lo que genera en la
persona el impulso para emprender una accion que satisfaga esa necesidad.

Causas de la motivacion
Los motivos pueden agruparse en diversas categorias:

e Motivos racionales y los emocionales.
o Egocéntricos o altruistas.

o Los motivos pueden ser también de atraccion o de rechazo, segin muevan a hacer
algo en favor de los demas o a dejar de hacer algo que se est4 realizando o que
podria hacerse.

La programacion neurolingiiistica sostiene por el contrario que no existe una manera
de motivar al personal de toda una empresa, sino que los objetivos deben ser ajustados
a cada grupo o persona de acuerdo con sus caracteristicas.
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Desmotivacion

Un término opuesto a motivacion es desmotivacion, generalmente definido como un
sentimiento de desesperanza ante los obstaculos o como un estado de angustia y pérdida de
entusiasmo, disposicion o energia.

Aunque la desmotivacion puede verse como una consecuencia normal en las personas cuando
se ven bloqueados o limitados sus anhelos por diversas causas, tiene consecuencias que deben
prevenirse.

Para el Renny Yagosessky, Ph.D en Psicologia, conferencista y escritor, la desmotivacion es
un estado interior limitador y complejo, caracterizado por la presencia de pensamientos
limitantes y sensacion de desanimo, que se origina como consecuencia de la generalizacion de
experiencias negativas, propias o ajenas, y una auto-percepcion de incapacidad para generar los
resultados deseados.

Desde su punto de vista, la desmotivacion puede resultar claramente nociva si se convierte en
una tendencia recurrente o estable, pues tiende a afectar la salud, a limitar la capacidad de
vinculacién y a desfavorecer la productividad por cuanto afecta la confianza en uno mismo, el
flujo de la creatividad, la capacidad de tomar riesgos y la fuerza de voluntad.

6- La Subjetividad

En lateoria del conocimiento tradicional o precritica (anterior a Immanuel Kant)
la subjetividad es basicamente, la propiedad de las percepciones, argumentos y lenguaje
basados en el punto de vista del sujeto, y por tanto influidos por los intereses y deseos
particulares del mismo, sin dejar de pensar en las cosas que se pueden apreciar desde diferentes
puntos de vista.

Su contrapunto es la objetividad, que se basa en un punto de vista intersubjetivo, no prejuiciado,
verificable por diferentes sujetos. Para poder utilizar la subjetividad de forma coherente es
necesario razonar de manera critica.

Subjetividad en diferentes Ambitos
Subjetividad y sociologia

Desde el punto de vista de la sociologia, la subjetividad se refiere al campo de accion y
representacion de los sujetos siempre condicionados a circunstancias historicas, politicas,
culturales, etcétera. Aqui hace yuxtaposicion con el Sujeto enunciado en la Filosofia post
Kantiana, con lo que se habla de la Teoria Critica. Hay Sujeto en el Marxismo (o en algin tipo
de lectura marxista), hay Sujeto en Fichte y desde luego en Hegel, en la posterior Escuela de
Frankfurt, en la reivindicacion critica de la Modernidad Cultural de Habermas, en cierto
Psicoanalisis social, en cierto Constructivismo, en el Feminismo, en algunos Posestructuralistas
al menos como critica, etc. En todo caso, es a partir del giro anti-metafisico y critico de Kant a
finales del siglo XVIII, que se hereda esta categoria primero a la Filosofia y luego a la Teoria
Social.
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Subjetividad y filosofia. El porqué de la analogia de Aristoteles

En filosofia, la subjetividad se refiere a la analogia expuesta por Aristoteles como respuesta al
ser Unico e igual de Parménides, la analogia en si misma seria la interpretacion de la dualidad
empirica y el racionalismo, gracias al descubrimiento del relativismo por parte de Einstein
llegamos a saber que realmente el mundo lo forma la conciencia ya que esta en si misma esta
fuera del espacio-tiempo al ser relativa, asi pues afiadiendo el concepto freudiano-junguiano de
libido en latin, eros en griego (deseo) y después del pensamiento Kantiano la estética
trascendental y la analitica trascendental de la critica de la razon pura ya por fin logramos si
mezclamos estos conceptos entender el de analogia, que es la diferenciacion que existe entre
persona y persona, una diferenciacion basada en narcisismo (relativismo y libido (deseo)), la
percepcion diferente del mundo dada al espacio relativo y los efectos que producen a la persona
los objetos a partir de los sentidos (estética trascendental) y la interpretacion de estos, ademas
de ya para siempre (ley del psiquismo todo se mantiene) se graban dentro de nuestra
experiencia, eso si lo que conocemos, nuestro conocimiento parte inicamente de la realidad de
los sentidos, sin sentidos no habria conocimiento (por ejemplo lenguaje que es tajante), con esto
ahora vamos a desquebrajar por qué el ser es egoista 0 mas que egoista busca siempre el
beneficio de su sexualidad (no confundir con sexo), sino mas bien de nuestra identidad, deseos,
ideales... Desde el descubrimiento de la l6gica proposicional podemos admitir que el lenguaje
es posible transcribirlo a un método sintactico (lenguaje matematico) y este utilizara patrones
de la l6gica en especial, la conjuncion, la disyuncion, la condicion, la bicondicion y la negacion,
con ello dentro de un mundo tautologico a los ojos del sujeto y del espectador dentro de un
mundo biyectivo (pensamiento-realidad-lenguaje), todo es nombrable (desde mi subjetividad
hay que darle una gran importancia a la teoria de las ideas que acttia como codificacion, después
de este descubrimiento el neomarxismo Jiirgen Habermas decide de una forma muy correcta
admitir que todo es lenguaje, inclusive la comunicacion entre uno mismo, por lo que cada
persona debe exponer su maxima universal (Kant) y debatirla para llegar a un consenso
(democracia), esto formard un imperativo categoérico que en si mismo serdn los valores o el
inconsciente colectivo de Jung, pero este tendré la cualidad de que cada sujeto partiendo de la
logica Aristotélica universal-particular = discordancia, tendra la cualidad de poder cambiar
individualmente las maximas absolutas (Hegel) (imperativo categorico), que su extremo seria
el nihilismo (volver a empezar), cada sujeto es un revolucionario de los valores la sociedad de
los absolutos (Hegel) que lo rigen, con ello volviendo a remitirme esto convierte al ser en no
un ser colectivo sino un ser narcisista, y ese narcisismo nace de la necesidad del ser de aceptar
la muerte y saber que la vida es finita y defender su sexualidad en todo momento, lo que nos
lleva a la idea del Dasein (ser-ahi) de Martin Heidegger, que en si mismo en una lectura a la
inversa es una explicacion de este. Sartre decia que la nada corroe al ser y sin quererlo o
queriendo cayd en un siniestro, pero segin Kant todo sujeto cognosciblemente es igual y todos
los fendmenos tienen un principio de causalidad, desde mi humildad esta se asemeja mucho a
la duda que ha corroido por todos los seres de por qué somos diferentes-siendo iguales
(analogia), no es univoco ni mucho menos pero entiendo al ser como narcisista con tan solo
abrir un libro de historia podemos llegar a la misma conclusion, el problema era ;por qué lo
era?
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Subjetividad institucional

En la modernidad el Estado producia una subjetividad unificada en la figura del ciudadano.
Las instituciones disciplinarias generaban dispositivos que obligaban a los sujetos a ejecutar
operaciones para permanecer en ellas. Es por eso que la subjetividad se instituye, deja marca,
moldea, reproduciéndose, al mismo tiempo que se reproduce el dispositivo que instituye la
subjetividad. Por ejemplo, el dispositivo escolar reproduce subjetividad pedagogica, el
dispositivo familiar reproduce subjetividad parento-filial, etc.

Subjetividad situacional

En circunstancia de destitucion de las instituciones, no hay dispositivos que marquen o moldeen
la subjetividad. Entonces toda operacion actual de constitucion de la subjetividad no es
institucional sino situacional. La subjetividad se construye plenamente en situacion, puesto que
son practicas armadas en territorio y no en las instituciones disciplinarias, las que marcan
fuertemente a los sujetos. Los referentes identificatorios y las reglas que rigen sus
comportamientos estan elaboradas a partir de las demandas en cada situacion, las valoraciones
o modalidades se configuran en relacion con los otros.

Subjetividad y Tecnologias

Si pensamos al ser humano como una unidad indivisible: Mente(psique)- Cuerpo(soma), inserto
en un ambiente en el que se encuentra constantemente expuesto a grandes tensiones,
sufrimientos, problemas y dolor, cuyos efectos se manifiestan en su propio cuerpo. Podemos
pensar que el cuerpo es como una esponja que absorbe los diferentes sintomas de la sociedad.
Ahora bien, que pasa en esta nueva era tecnoldgica, que sucede con lo sensorial, con la gran
exposicion que se produce a través de las redes. Esto va a depender del uso que le dé cada
persona a las mismas, pensando que pueden ser herramientas muy ricas siempre y cuando sean
utilizadas con fines positivos. Debido al auge que tienen estas en la Sociedad cada dia se plantea
la necesidad de adaptarse a las mismas e intentar pensar como pueden utilizarse con fines
enriquecedores.

Subjetividad, poder y ciencias en los sistemas de gobierno

Segun Pedro Collado, la entrada de los fenomenos propios de la vida de la especie humana en
el orden del saber y del poder ha convertido la vida en algo visible y en posible campo de
intervencion para las técnicas politicas. “La vida emerge por primera vez como conjunto de
fuerzas mas o menos controlables y optimizables, para convertirse en un campo de posible
intervencion y control la visualizacion de la vida crea y hace posible el ejercicio de un poder
sobre si misma, que no sélo la controla, sino que se apropia enteramente de ella para producirla
desde sus mecanismos” (Marina Garcés, 2005).

El entramado de poder, conocimiento y subjetividad toma formas y mecanismos diferentes en
las sociedades disciplinarias y en las de control.

Sociedades disciplinarias

Se caracterizan por una légica del poder basada en practicas disciplinarias que se dirigen a la
creacion de subjetividades. En las sociedades disciplinarias el individuo pasa sucesivamente de

52


https://es.wikipedia.org/wiki/Modernidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadano
https://es.wikipedia.org/wiki/Instituciones

Conferencia n° 07: Teoria de la comunicacion humana

un circulo cerrado a otro, de institucidon en institucion (la escuela, el cuartel, la fabrica, el
hospital, la carcel, etc.), en estas instituciones se llevan a cabo acciones de moldeamiento y
ductilizacion del cuerpo. Se inscriben en el sujeto una serie de habitos y normas que perduran
mas alla de los muros de la institucion.

La tecnologia disciplinaria se dirige a “encauzar conductas”, corregir, reducir las desviaciones,
es decir pretenden normalizar a todos los sujetos creando subjetividades funcionales para el
sistema. Las practicas disciplinarias funcionan por medio de una detallada estructuracion del
espacio y del tiempo de las relaciones entre los individuos, con ayuda de procedimientos de
observacion jerarquica y de juicio normalizador.

Se despliegan las siguientes operaciones:

- Distribuye individuos en el espacio a partir de la clausura. Localiza a cada individuo en un
lugar. Se generan emplazamientos funcionales, cada espacio de la institucion tiene su
significado en un plan racional mas general y exige conductas diferenciadas.

- Crea series. Los locos se agrupan por patologias, los convictos por delitos..., cada individuo
se define por el grupo al que pertenece. El efecto de esta distribucion consiste en ordenar
multitudes. Para ello se usaran métodos como el examen, los test o la entrevista.

- Gestiona la actividad de los individuos pautando estrictamente el empleo del tiempo.
- Organiza globalmente la temporalidad. Un tiempo comun para todos.

- Cada individuo ha de ser consciente de que es una pieza de un engranaje mayor. El cuerpo del
individuo es un elemento que se puede mover, colocar, articular, intercambiar, sacrificar si el
proyecto general lo exige, etc. Se vuelve un dtomo: observable y manejable.

“La disciplina supone una inspeccion jerarquica e implica el establecimiento de sanciones
normalizadoras, se castiga lo que no se ajusta a regla, se busca corregir la desviacion”
(Domenech, M.; Tirado, F.J.; Traveset, S. y Vitores, A., 1999).

Sociedades de control

En las sociedades de control se instaura una nueva logica basada en practicas de control abierto
y continuo, este no requiere visibilidad y trasciende las barreras fisicas.

En estas sociedades, el poder toma formas mas sutiles e internalizadas, que se valen de las
aspiraciones y deseos, las identificaciones o la busqueda de autorrealizacion. Los sujetos se
perciben como participantes activos de sus vidas, persuadidos para entrar en una alianza entre
objetivos y ambiciones personales y objetivos o actividades socialmente valorizados: consumo,
rentabilidad, eficiencia y orden social. Es decir, promueve en las personas inquietudes,
motivaciones y estilos de vida acordes con los de la sociedad.

Estas tecnologias de gobierno se despliegan no a través de la coercion sino a través de la
persuasion inherente a sus verdades, de las ansiedades estimuladas por sus normas y de las
atracciones ejercidas por las imagenes de vida y del yo que ofrecen. Las podemos llamar
“Tacticas soft”: seduccion frente a represion, creacion de necesidades en lugar de inculcacion
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de prescripciones, relaciones publicas frente a fuerza publica, publicidad frente a autoridad
(Varela y Alvarez-Uria, 1989).

Las redes de poder se instalan en el terreno de lo privado y sobre ¢l ejercen un control sutil
mediante tacticas que no rompen el convencimiento de actuar libremente. De este modo, en
estos sistemas de control la relacioén entre subjetividad y poder es mds insidiosa, compleja y
dificil de evidenciar ya que apelan precisamente a la autonomia y libertad de los sujetos.

Subjetividad Femenina

Los sujetos desde su nacimiento van construyendo su subjetividad por medio de la interaccion
con el exterior, asi ellos aprenden a comportarse, a relacionarse, a pensar, a desarrollarse, todo
esto atravesado por las premisas culturales. Las premisas culturales por ser parte de la
reproduccién social, van cambiando y transforméndose en el proceso de interaccion de una
generacion a otra. Estas premisas determinan el comportamiento de un individuo de una
sociedad, ya que son el resultado de las formas de pensar y percepcion de la realidad.

En el trabajo de Marta Rivas sobre la subjetividad femenina, aborda la subjetividad desde el
autor Michel Foucault donde nos habla acerca de dos supuestas formas de subjetividades:

“El sentido de la nocion de subjetividad en este trabajo proviene de los desarrollos de Michel
Foucault sobre la constitucion de los sujetos (1978, 1986, 1988). Este autor supone dos formas
de subjetividad: una que obliga al individuo a depender y ser controlado por discursos,
prdcticas, codigos y normas y otra que se refiere a los “procedimientos y técnicas” que uno se
aplica a si mismo para conocerse e identificarse y que le “permiten transformar su propio
modo de ser” (1986:29-31). Cabe mencionar que Foucault refiere el conocimiento de si como
el proceso prdctico de fijarse a una forma de ser a la que se debe responder.” (Marta G. Rivas,
p.563,) De acuerdo con Marta Rivas, la subjetividad no es vista como el resultado fijo de
procesos culturales y sociales en la persona individual, sino la relacidon existente entre un campo
producente (Zemelman, 1997) de normas, codigos, modelos, prescripciones y prohibiciones
sociales en las que se encuentran inscritas las personas y las modalidades como se ajustan,
resisten o recrean individual o colectivamente frente a las atribuciones de significado ya sea
para identificarse o deslindarse. Por otro lado, Hugo Zemelman (1997) menciona que la
subjetividad es un proceso producente en el que se ponen en relacidon reciproca las practicas
culturales y sociales de un momento historico con las colectividades y las individualidades en
su singularidad. Por lo que toca a este trabajo, la subjetividad pasa de ser un resultado
propiamente individual a un proceso en el cual intervienen una serie de “practicas discursivas
concretas” (Weeks, 1993:283) que organizan la forma de hacerse y percibirse, en este caso,
como mujeres de una sexualidad especifica.” Ahora bien, en palabras de Mabel Burin e Irene
Meler la subjetividad de las mujeres se centraba tinicamente en la reproduccion, asi poder auto
confirmarse como sujetos, asi pues, con la maternidad creaban las bases de su posiciéon como
sujetos sociales y psiquicos. (Burin Mabel, 1998). En la “mujer de la Ilusion”, la autora Ana
Maria Fernandez habla sobre el papel de la mujer, ella explica que la subjetividad femenina se
ve atravesada por 3 mitos los cuales son:
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e Mujer = a Madre.
e Mito del amor romantico
e Pasividad femenina

Sobre el primer punto, es necesario mencionar que la subjetividad femenina se fundamenta bajo
la creencia de que tiene que ser madre para ser una mujer completa y con valor en la sociedad.
La autora explica como la significacion del cuerpo justifica la creencia de madre es equivalente
a mujer completa: “...Los cuerpos de ambos géneros no so6lo sostienen la constitucion de la
diferencia sexual sino que también soportan-sostienen los mitos sociales de lo femenino y lo
masculino; estos configuran desde la imaginarizacion de sus perspectivas anatomicas hasta las
imagenes y practicas de si desde donde juegan su “identidad” sexual. En lo que respecta a las
mujeres, la jerarquizacion de su lugar maternal ha privilegiado su aspecto reproductor en
detrimento de su erotismo...” (Fernandez, 1993:249). Sobre el segundo punto es importante
mencionar que es mediante el mito del amor romantico las mujeres se constituyen bajo la idea
de ser tuteladas y protegidas por un hombre: “Esta subjetividad en clave sentimental... crea
condiciones para un tipo particular de dependencia por la cual ella espera tal vez demasiadas
cosas del amor de un hombre” (Fernandez, 1993: 258).

Fernandez explica que de la conyugalidad se deriva la pasividad femenina como una forma de
control sobre la mujer y todo lo relacionado con ella: “La conyugalidad... ha sido secularmente
la forma instituida del control de la sexualidad de las mujeres. No solo como sefnialo Engels,
para controlar su descendencia legitima, sino para producir su propia percepcion de
inferioridad (Fernandez, 1993: 256)." Provocando la fragilizacion de la mujer que se vuelve
posible debido a la introyeccidon en las mujeres de la pasividad femenina y el mito del amor
romantico, pues esta combinacion articula la relacion entre hombres y mujeres. Ideas como: “la
mujer tiene que ser dependiente del hombre”, “la mujer solo sirve para ser ama de casa”,
“pobrecita ya no pudo tener hijos”, “debes ser una buena madre”, entre muchas mas forman
parte de la vida cotidiana, pues estos mitos operan y estructuran nuestra subjetividad. Estos tres
mitos se refieren a una mujer fragilizada que se priva de su propia sexualidad, ocultando sus
deseos sexuales en la maternidad, y cubriendo esa dependencia al sexo masculino con el amor
romantico.
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Estereotipos

1- Definicion y trascendencia

Los estereotipos son creencias o ideas organizadas sobre las caracteristicas asociadas a
diferentes grupos sociales: aspecto fisico, intereses, ocupaciones, etnias, etc. Se trata de
imagenes simplificadas sobre como son vistos los grupos y lo qué hacen. Las categorias estan
constituidas por interpretaciones, ideas y opiniones sobre los elementos.

Desde la Psicologia, estas cogniciones e interpretaciones sobre grupos sociales son los
estereotipos. Todos tenemos estereotipos porque nuestra mente organiza los conceptos en
categorias, y no son siempre negativos hay que entenderlos como dos caras de una misma
moneda.

Los peligros de generalizar

En definitiva, los estereotipos son generalizaciones muy difundidas sobre los miembros de un
grupo social que provocan una tendencia a acentuar las semejanzas dentro del grupo,
especialmente cuando la categorizacion tiene valor o importancia para quien la hace y las
diferencias con otros grupos.

Si conocemos a una mujer negra y extranjera, le estamos clasificando en los grupos de mujer,
extranjera y raza negra, debido a clasificarle dentro de estas categorias, surgen estereotipos
hacia ellas de los tres grupos y en caso de que sean negativos se crean una serie de creencias e
ideas sobre ellas que seguramente no se correspondan con la realidad.

La formacion de estereotipos suelen ser de origen social a través del aprendizaje observacional.
Esta es la razon por la que es frecuente la naturalidad y la espontaneidad con la que se aprenden
los estereotipos en nuestra conducta social. En este caso, es preciso sefialar que debemos ser
capaces de anteponer la reflexion al heuristico que supone generalizar en exceso, sobre todo
en el caso en que, mas o menos inconscientemente, tengamos estereotipos negativos hacia un
grupo de personas. Ampliar el foco y abstraernos del pozo cultural que nos impone ciertas ideas
preestablecidas puede ser clave a la hora de mirar la realidad de forma natural y no
estereotipada.

2- Prejuicios
Definicion

Los prejuicios son los sentimientos y emociones positivas o negativas que se tienen sobre
un grupo social y sus miembros. Las evaluaciones afectivas dependen de las creencias sobre
el grupo. Es el componente afectivo asociado a las categorias, la valoracion. Estan directamente
relacionadas con los estereotipos, es decir, si un estereotipo es negativo, se pueden generar
prejuicios negativos y si el estereotipo es positivo se podrd generar un prejuicio positivo.

Juzgando a priori

La diferencia basica radica en que el prejuicio es una especie de evaluacion emocional,
mientras que el estereotipo es una creencia previa de naturaleza cognitiva. En términos
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generales, las ideas y creencias previas dan lugar a evaluaciones ya “sesgadas” de forma
positiva o negativa. Aquellos que se identifiquen con el Atlético de Madrid valoran de forma
mas positiva a los que son socios del equipo, mientras que los socios del Real Madrid seran
valorados de entrada de forma negativa. Los prejuicios y estereotipos suelen estar presentes al
mismo tiempo sin originarse en fases diferenciadas.

3- Discriminacion
Definicion y ejemplos

Por ultimo, la discriminacion se diferencia de las anteriores en que esta es comportamiento
propiamente dicho. Se define como la conducta diferenciada y observable hacia un grupo
social o sus miembros. En el caso del ejemplo de la mujer negra que vimos en los estereotipos,
las personas que rodean a esta mujer ademas de estereotipos, pueden desarrollar prejuicios y
esto puede llevar a la discriminacion, es decir, se presentara una conducta diferenciada negativa
o puede que sea positiva para algunos otros hacia su persona.

Analizando los prejuicios, los estereotipos y la discriminacion desde la Psicologia cognitiva

Para identificar los estereotipos, prejuicios y discriminacion debemos estudiar a alguien que
pertenezca a un determinado grupo social, y que, por el hecho de ser miembro de este, es
discriminado por parte de otra persona que procede de un diferente grupo. Para analizarlos, es
necesario observar en primer lugar la conducta discriminatoria y a partir de ésta, inferir tanto
prejuicios como estereotipos, ya que, de esta forma, a partir de lo observable y objetivo
inferimos lo emocional, que son los prejuicios y lo cognitivo, que son los estereotipos.

Como podemos ver, estos conceptos estan relacionados, pero son distintos y es necesario
conocer bien las diferencias entre ellos. Dependiendo de las circunstancias pueden mostrar
relacion o no, es decir, alguien puede desarrollar estereotipos y prejuicios, pero no
discriminacion, o solo desarrollan estereotipos, pero no prejuicios ni discriminacion. Por lo
general, los estereotipos dan lugar a prejuicios que pueden llevar a la discriminacion.

Trasladando lo expuesto a la vida diaria

Con estas definiciones en mente, podemos saber si se estd dando discriminacion
propiamente dicha en nuestro ambiente mas cercano y lo que es mas importante, percibir si
existen indicios en forma de estereotipos, prejuicios o ambos que pueden desembocar en una
conducta discriminatoria.

En nuestras manos esta identificar estas situaciones y actuar para prevenirlas o, en ultimo caso,
remediarlas.
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Las expectativas

Fig 11. ;Seguramente vendra?". Pintura de Christen Dalsgaard. De la Coleccion
Hirschsprung, Dinamarca.

En el caso de incertidumbre, expectativa es el supuesto mas probable que se considera
eventualmente posible. Una expectativa, que es una creencia centrada en el futuro, puede o no
ser realista. Un resultado menos ventajoso da lugar a la emocion de decepcion. Si sucede algo
que no se espera en absoluto, es una sorpresa. Una expectativa sobre el comportamiento o
desempetio de otra persona, expresada a esa persona, puede tener la naturaleza de una solicitud
fuerte o una orden; Este tipo de expectativa se llama norma social. El grado en que se espera
que algo sea cierto se puede expresar usando logica difusa.

1- Expectativas de bienestar

Richard Lazarus afirma que las personas se acostumbran a experiencias de vidas
positivas o negativas que conducen a expectativas favorables o desfavorables de sus
circunstancias presentes y futuras. Lazarus sefiala el principio filos6fico ampliamente aceptado
de que "la felicidad depende del estado psicoldgico de fondo de la persona... y no puede

predecirse bien sin referencia a las expectativas de uno".!

Con respecto a la felicidad o la infelicidad, Lazarus sefiala que las condiciones objetivas
de la vida son las de privacion y privacion, a menudo hacen una evaluacioén positiva de su
bienestar," mientras que "las personas que estan objetivamente acomodadas... a menudo hacen
una evaluacion negativa de su bienestar". Lazarus argumenta que "la explicacion mas sensata
de esta aparente paradoja es que las personas... desarrollan "expectativas favorables o
desfavorables" que guian tales evaluaciones.

2- Los Eslabones

Un eslabdn es cada uno de los anillos o elementos que forman una cadena. También se suele
aplicar el término a cadenas de otro tipo, tales como alimentarias, humanas, etc. Los eslabones
de una cadena como tal normalmente son metalicos. Se suelen cortar mediante una cizalla.
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3- Las interrupciones

En el contexto de la informatica, una interrupcion (del inglés interrupt request, en espanol
«peticion de interrupcidony») es una sefial recibida por el procesador de una computadora, que
indica que debe «interrumpir» el curso de ejecucion actual y pasar a ejecutar codigo especifico
para tratar esta situacion.

Una interrupcion es una suspension temporal de la ejecucion de un proceso, para pasar a
ejecutar una subrutina de servicio de interrupcion, la cual, por lo general, no forma parte del
programa, sino que pertenece al sistema operativo o al BIOS. Una vez finalizada dicha
subrutina, se reanuda la ejecucion del programa.

Las interrupciones son generadas por los dispositivos periféricos habilitando una sefial del CPU
(llamada IRQ del inglés "interrupt request") para solicitar atencion del mismo. Por ejemplo.
cuando un disco duro completa una lectura solicita atencion al igual que cada vez que se
presiona una tecla o se mueve el raton.

La primera técnica que se empled para esto fue el polling, que consistia en que el propio
procesador se encargara de sondear los dispositivos periféricos cada cierto tiempo para
averiguar si tenia pendiente alguna comunicacion para él. Este método presentaba el
inconveniente de ser muy ineficiente, ya que el procesador consumia constantemente tiempo y
recursos en realizar estas instrucciones de sondeo.

El mecanismo de interrupciones fue la solucién que permitié al procesador desentenderse de
esta problematica, y delegar en el dispositivo periférico la responsabilidad de comunicarse con
¢l cuando lo necesitara. El procesador, en este caso, no sondea a ningin dispositivo, sino que
queda a la espera de que estos le avisen (le "interrumpan") cuando tengan algo que comunicarle
(ya sea un evento, una transferencia de informacion, una condicion de error, etc.).

4- Presuponer

Un error que cometemos con cierta frecuencia consiste en dar por cierto aquello que esta
por verificar, que puede resultar aparente, que se presupone que es asi. Cuando nos
comunicamos partimos de muchos supuestos, pero con frecuencia no nos ocupamos de
contrastarlos. A veces damos por hecho que nuestro interlocutor habla nuestro idioma, entiende
nuestro vocabulario, sabe de lo que hablamos, dispone de cierta informacion previa y conoce
los antecedentes.

Un eficaz antidoto viene de la mano del feedback; podemos preguntar, escuchar y utilizar la
empatia.

5- Realizar inferencias

La inferencia es el proceso por el cual se derivan conclusiones a partir de premisas. Cuando
una proposicion se sigue de otras de ese modo, se dice que éstas implican aquella.

La inferencia es el objeto de estudio tradicional de laldgica (asi como la materia es de
la quimicay la vida es de la biologia). La logica investiga los fundamentos por los cuales
algunas inferencias son aceptables, y otras no. Cuando una inferencia es aceptable, lo es por
su estructura logica y no por el contenido especifico del argumento o el lenguaje utilizado. Por
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esto se construyen sistemas formales que capturan los factores relevantes de las deducciones
como aparecen en el lenguaje natural.

Tradicionalmente, se distinguen tres clases de inferencias: las deducciones, las inducciones y
las abducciones, aunque a veces se cuenta a la abduccion como un caso especial de induccion.
La validez o no de las inducciones es asunto de la légica inductivay del problema de la
induccién. Las deducciones, en cambio, son estudiadas por la mayor parte de la logica
contemporanea.

En las investigaciones sobre la inteligencia artificial, la inferencia es la operacion
logica utilizada en los motores de inferencia de los sistemas expertos.

Inferencia logica
Logica aristotélica

En lalogica aristotélica, la forma esencial de inferencia es una forma de razonamiento
deductivo. No obstante, se reconocian algunas inferencias directas o inmediatas.

La logica aristotélica consideraba la posibilidad de inferencias inmediatas: aquellas que se
pueden obtener directamente a partir de la relacién que establece un juicio respecto a los
términos, sujeto y predicado, que le constituyen, en funcion de la cualidad (afirmativo-negativo)
y la cantidad (universal-particular) del mismo.

Aristoteles estudio con detalle ciertas operaciones que permitian tales inferencias inmediatas o
directas. Para ello, elabor¢ el llamado cuadro de oposicion de los juicios, en el que dadas las
relaciones que cada juicio aristotélico, A,E,I,O, lleva implicitas se pueden establecer ciertas
inferencias directas.

Asimismo, en la légica tradicional se admitian ciertas operaciones logicas de transformacion
de un juicio manteniendo sus condiciones de verdad. Tales operaciones eran:

e Conversion logica

e Contraposicion logica
e Inversion logica

e Inversion logica

La logica tradicional aristotélica no resuelve del todo bien los problemas que surgen de los
juicios negativos por lo que este tipo de operaciones logicas se prestan a argumentaciones que
producen resultados aberrantes.

La logica actual formaliza los enunciados lingiiisticos bien como relacion de clases o como
funciones proposicionales o relaciones. Hoy se exige el rigor formal de la aplicacion de
una regla de inferencia. La idea de inferencia inmediata no es mas que la aplicacién de
una regla modo implicito. La formalidad logica, sin embargo, exige que sea explicita la regla
que permite la transformacion de una EBF
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Légica moderna

Se llama inferencia légica a la aplicacion de unaregla de transformacioén que permite
transformar una formula o expresion bien formada (EBF) de un sistema formal en otra EBF
como teorema del mismo sistema. Ambas expresiones se relacionan mediante una relacion
de equivalencia, es decir, que ambas tienen el mismo valores de verdad o, dicho de otra forma,
la verdad de una complica la verdad de la otra.

Surge asi lo que se conoce como postulado o transformada de una expresion original conforme
areglas previamente establecidas, que puede enmarcarse en uno o varios contextos
referenciales diversos, obteniéndose en cada uno de ellos un significado como valor de
verdad de equivalente.

Podria transformarse en:

Elaborando la tabla de valores de verdad de dicha equivalencia contenida en la funcioén
del bicondicional, el resultado ha de ser una tautologia.

Esquema de inferencia

Se refiere a la estructura logico-formal que permite obtener una expresion bien formada (EBF)
desligada, libre, como teorema de un sistema formal previamente definido por la regla de
separacion estrictas de formacion y transformacion de formulas.

Dicha estructura es el fundamento de un argumento 16gico-formal mediante la aplicacion de la
regla de sustitucion de formulas.

donde representa cada variable la premisa de un argumento. Conocida la verdad de cada una,
como premisas de un argumento, su producto verdadero exige la verdad de todas y cada una de
dichas expresiones; lo que permite establecer D como expresion libre y conclusion del
argumento.

Inferencia por evidencias

Evidencia inductiva: Surge de la constatacion de una misma ocurrencia en una serie de casos.
Observando que muchos lobos tienen la cola larga, infiero que “los lobos tienen la cola larga”,
como una generalizacion.

o Evidencia enumerativa o induccion completa: Cuando se enumeran todos los casos la
inferencia se convierte en una verdad demostrada, como induccidon completa. Tal es el caso
de que tras contar a todos y cada uno se pueda inferir: “los alumnos de esta clase son 22”.

Aristoteles y, con €1, la escolastica tradicional admitia una induccion perfecta, siempre y cuando
la relacion entre los individuos y la clase, como concepto, sea aprendida como conexion
esencial necesaria de un proceso de abstraccion; o bien entre clases como conceptos incluidas
en otra clase, como concepto. De esta forma tal induccion venia a ser una forma de silogismo,
en la relacion de conceptos entre si. Asi, en la medida en que aguilas, cigiliefias, gorriones,
etcétera, vuelan, y todas y cada una de las clases de tales animales son aves, se puede concluir
que la conexion entre «aves» y «volar» es esencial: «Todas las aves vuelan.».

61


https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1lculo_l%C3%B3gico
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_formal
https://es.wikipedia.org/wiki/Teorema
https://es.wikipedia.org/wiki/Equivalencia_l%C3%B3gica
https://es.wikipedia.org/wiki/Valor_de_verdad
https://es.wikipedia.org/wiki/Bicondicional
https://es.wikipedia.org/wiki/Postulado
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1lculo_l%C3%B3gico
https://es.wikipedia.org/wiki/Regla_de_inferencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Tabla_de_verdad
https://es.wikipedia.org/wiki/Tabla_de_verdad
https://es.wikipedia.org/wiki/Equivalencia_l%C3%B3gica
https://es.wikipedia.org/wiki/Tabla_de_valores_de_verdad
https://es.wikipedia.org/wiki/Bicondicional
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1lculo_l%C3%B3gico
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1lculo_l%C3%B3gico
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Evidencia_inductiva&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Evidencia_enumerativa&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Inducci%C3%B3n_completa&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Escol%C3%A1stica
https://es.wikipedia.org/wiki/Individuos
https://es.wikipedia.org/wiki/Propiedad_(l%C3%B3gica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Concepto
https://es.wikipedia.org/wiki/Necesario
https://es.wikipedia.org/wiki/Necesario
https://es.wikipedia.org/wiki/Abstracci%C3%B3n_(filosof%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Silogismo

Conferencia n® 09: Las expectativas

Argumentos asi provocaron incidentes tan insolitos en la historia de la ciencia como la aparicion
del ornitorrinco.

Por otro lado, el conocimiento de la experiencia siempre singular, cada caso Unico e irrepetible,
hace problematica la posibilidad de llegar al conocimiento de conceptos
universales, esenciales y plantea el problema del estatus epistemologico de la ciencia como
conocimiento de conceptos y leyes universales.

Al ponerse en cuestion el mundo de las formas esenciales y la propia entidad conceptual
entendida como clase logica, y la posibilidad de la no existencia de individuos dentro de una
clase bien definida, la inferencia inductiva sobre un universo no conocido en todas sus
ocurrencias produce el llamado problema de la induccion que, por su caracter, excede del caso
de este articulo referido a la inferencia (véase inductivismo).

6- Tipos de inferencia

o - Inferir por logica clasica: Inferencia que solo admite dos valores: verdadero o falso.
o Inferencia trivaluada: Una inferencia de este estilo da como posibles resultados tres valores.

o Inferencia multivaluada: Una inferencia de este estilo da como posibles resultados multiples
valores.

o Inferencia difusa: Una inferencia de este estilo describe todos los casos multivaluados con
exactitud y precision.

o Inferencia probabilistica: en el sentido de una induccidn que permite establecer una verdad
con mayor indice de probabilidad que las demas.

Si bien cuando el universo posible es de infinitas ocurrencias, la probabilidad siempre sera 0.
Por lo que algunos establecen para el estatuto de la ciencia el falsacionismo, como método
cientifico y contrastacion de teorias y las légicas humanas.

Inferencia estadistica (administracion y gestion)

Cuando la descripcion se aplica a condiciones de certeza, como en las tablas del mercado de
valores en que se muestra un censo de los valores negociados, se convierte en una entidad
metodoldgica. Sin embargo, en la mayoria de los problemas estadisticos actuales se emplea mas
una muestra que un censo, y la descripcion se ha convertido simplemente en una preparacion
de la siguiente rama de la estadistica: inferencia.

Cuando se hace uso de la inferencia, llegamos a una conclusion o formulamos una afirmacion
bajo ciertas condiciones de incertidumbre. La incertidumbre puede ser el resultado de las
condiciones aleatorias, implicitas en el trabajo con muestras, o del desconocimiento de las leyes
aleatorias precisas que son aplicables a una situacion especifica. No obstante, en la teoria de la
conclusion, la incertidumbre sobre la exactitud de la afirmacién que se ha hecho o de la
conclusion que se ha sacado se expone simplemente en términos de probabilidad de que ocurra.

La inferencia trata de dos tipos principales de problemas: la estimacion y la contratacion de
hipotesis.

Inferencia aplicada al conocimiento del comportamiento humano
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Se puede inferir todo lo que sea inteligible. Dentro del campo de la inteligencia humana,
encontramos campos muy interesantes, tal como la inteligencia emocional. Dado que el cerebro
humano esté sujeto a leyes fisicas, existe la posibilidad de que el comportamiento humano sea
potencialmente previsible, con un grado de incertidumbre, al mismo grado que el resto de
ciencias lo pudieran ser, pues todas se basan en la inteligencia del hombre. La capacidad de
inferir el sentimiento humano se llama empatia; cada sentimiento motiva a actuar de cierta
manera. La capacidad de predecir como va a actuar cierta persona roza lo esotérico, pero nada
mas lejos de la realidad, se pueden generar modelos de comportamientos humanos y el grado
de exactitud de la prediccion dependera de lo empatico que sea la persona (dado que la Uinica
maquina capaz de reproducir una mente, hasta la fecha, es un cerebro humano).

7- El Argot

El argot (la palabra es un galicismo empleado por «jerga») es el lenguaje especifico utilizado
por un grupo de personas que comparten unas caracteristicas comunes por su categoria social,
profesion, procedencia, aficiones, etc.

Los argots se producen continuamente para nombrar aquello que carece de una traduccion
literal en la lengua normada, vigente en un determinado momento. La mayoria de estos argots
acaban siendo aceptados como vocabulario propio de ese idioma o del grupo social.

El autor Victor Hugo fue uno de los primeros en investigar y compilar términos del argot
criminal.! En su novela de 1862 Los miserables, se refiere a ese argot como "el lenguaje de la
oscuridad" y "el lenguaje de la miseria".

El primer registro conocido del término argot en este contexto estaba en un documento de 1628.
La palabra probablemente se deriva del nombre contemporaneo les argotiers, dado a un grupo
de ladrones en ese momento.”

Los argots son un importante factor de cambio y renovacion lingiiistica. En el pasado se
asociaban a la expresion vulgar, poco culta. Desde el siglo XX las jergas y similares son objeto
de estudio por los especialistas.

Argot, jerga y germania

El argot abarca todo tipo de palabras y frases entre personas de una misma posicidon, rango
0 estirpe.

o El subgrupo social o cultural que lo crea suele estar socialmente integrado.
o La jerga denomina Unicamente el lenguaje técnico entre grupos sociales o profesionales.
o La germania es el argot de grupos que no estan socialmente integrados.

Lo anterior no ha de ser entendido literalmente, sino que ha de matizarse, pues existen jergas
propias de colectivos marginales, por ejemplo delincuentes, traficantes y reclusos. En este caso
las jergas se convierten en una especie de lenguaje cifrado para evitar que los mensajes sean
entendidos por individuos ajenos al grupo, manteniendo en secreto actividades ilegales o
delictivas.
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Los grupos profesionales suelen crear tanto argots como jergas. Piénsese en policias,
profesionales de la medicina y de la informatica, deportistas o periodistas.

En cambio, las minorias sociales diferenciadas:
soldados, jovenes, drogodependientes, gitanos, miembros de sectas o sociedades secretas-
tienden a producir argots principalmente.

Evolucion de un argot

Un argot recoge las expresiones que se corresponden a las actitudes y sistema de valores del
grupo que lo crea. El argot deviene asi en un importante elemento aglutinador de los individuos
en el grupo, a la vez que divisa o bandera que distingue a ese grupo de otros.

Si el grupo en cuestion estd en contacto con la cultura socialmente aceptada, sus expresiones se
incorporaran a la lengua diaria cominmente aceptada, aunque se las reconozca como argot. Con
el tiempo incluso pueden ser admitidas en el lenguaje normado como variedades del mismo, o
particularismos. Asi ha sucedido con los gitanismos chaval o chavo (sinbnimo de
chico), canguelo (miedo), camelo (mentira o0  exageracidn), Yy carfii (gitano). También
con tele (television). Todos esos términos son frecuentes en el espafiol peninsular, y en otras
zonas hispanohablantes. Los argots traspasan fronteras.

Las creaciones del argot pueden tener una aceptacion amplia en la sociedad del momento. A
partir de ahi, algunos términos se desgastaran rapidamente y desapareceran, mientras que otros
se incorporaran a la lengua bien con el significado original —mili, de milicia-, o aportando uno
nuevo. No son raros los casos de pervivencia secular de un registro de argot. Asi,
en Espafia, melopea —borrachera-; en América, pelado —persona pobre y sin linaje-
, fregar (molestar) o chamba (trabajo) cominmente estan relacionados en un idioma aunque
alli no se hable; un ejemplo es sdndwich, que es una palabra en inglés y se lo relaciona en el
espanol.

En el siglo XX, con el turismo masivo, los medios de comunicacion y el cine, los argots han
traspasado las barreras lingiiisticas. Expresiones propias del lenguaje de la delincuencia,
difundidas por las novelas, peliculas y series de television, estan hoy en boca de todos: cinco
de los grandes o cinco mil pavos puede significar cinco mil euros o cinco mil dolares,
dependiendo del contexto.

La evolucion de una determinada expresion de un argot depende en gran medida de los cambios
sociales que se produzcan. En el argot juvenil de la década de 1960 gris era sindnimo de policia.
Hoy, sin embargo, ha caido en desuso. Aquella policia ya no existe. Ni siquiera es igual
el color del uniforme.

Lo mismo sucede en Puerto Rico, Panamd, México y Cuba con fotingo, un determinado
automovil de marca Ford, considerado barato y de mala calidad. Salieron otras marcas al
mercado, y la voz fotingo se extinguid.
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El dominio del lenguaje

Quien no domina su lenguaje se expresa con dificultad y, por tanto, es incapaz de pensar
correctamente muchas veces. Participara en la sociedad de una forma limitada e
intercomunicard de un modo menguado, estard incapacitado para entender este mundo lleno de
preciosos simbolos.

Quien es incapaz de expresarse con sinceridad, le resultard su propio interior muy oscuro, y no
se podra conocer en su totalidad nunca.

El lenguaje tiene que resultarnos tan familiar como nuestra propia casa. No siempre
utilizaremos todas las habitaciones, cada una tiene una funcion. El sotano, el lavadero, el patio
de tender la ropa (seria la jerga) Y la sala junto a la chimenea en los sitios frios (podria ser la
pasion), las duchas largas de agua caliente que te das acaparando el bafio donde te limpias es
en el lenguaje, la emocion del desahogo. Para la sala de los invitados dejas el lenguaje elevado
si estos son cultos, y si no, utilizas lenguaje sencillo y coloquial, en el dormitorio hablas poco
o haces confidencias con tu familia. Por toda la casa te moveras con familiaridad, hagas lo que
hagas en ella, comeras en el comedor y, cocinaras en la cocina, dormiras en el dormitorio y
jugaras en el patio.

Con el lenguaje ocurre lo mismo, hay distintos estilos, niveles, es necesario dominarlos
todos, cada uno de ellos con mucha serenidad y naturalidad.

Si siempre te expresas correctamente en todos los ambitos, adquiriras estilos o maneras
y podras desenvolverte con sencillez en cualquier situacion. Lo que se ha adquirido con
esfuerzo llegara a ser una segunda naturaleza, siempre con naturalidad, sin ostentacion.

El lenguaje es la presentacion de una persona, dice o desdice de ella y el mejor camino
hacia la cultura.

1- Respuestas emocionales

Son muchos los tedricos que han intentado explicar qué son las emociones. Para el psicologo
David G. Meyers, las emociones estan compuestas por “arousal fisioldogico, comportamiento
expresivo y experiencia consciente”.

En la actualidad, se acepta que las emociones se originan en el sistema limbico y que estos
estados complejos tienen estos tres componentes:

Fisiolégicos: Es la primera reaccion frente a un estimulo y son involuntarios: la respiracion
aumenta, cambios a nivel hormonal, etc.

Cognitivos: La informacion es procesada a nivel consciente e inconsciente. Influye en nuestra
experiencia subjetiva.

Conductuales: Provoca un cambio en el comportamiento: los gestos de la cara, el movimiento
del cuerpo...
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A lo largo de los afios, ha existido cierto debate entre qué es una emocion y qué es un
sentimiento. Puedes conocer la diferencia en nuestro articulo: "Los 16 tipos de sentimientos y
su funcion psicologica"

2- Teorias de 1a emocion

De hecho, desde hace décadas se han ido formulando distintas teorias sobre la emocién. Las
mas importantes se clasifican de tres maneras: fisioldgicas, neurologicas y cognitivas.

Teorias fisiolégicas: afirman que respuestas intracorporales son las responsables de las
emociones.

Teorias neurologicas: plantean que la actividad en el cerebro lleva a respuestas emocionales.

Teorias cognitivas: proponen que pensamientos y otras actividades mentales son responsables
de la formacion de las emociones.

Puedes profundizar en estos modelos tedricos en nuestro post: "Psicologia emocional:
p p
principales teorias de la emocion"

3- Clasificacion de las emociones

Pero, ;como se clasifican las emociones? Existen distintos tipos de emociones, a continuacion,
puedes encontrar una lista con una breve explicacion de cada una de ellas. Ten en cuenta, sin
embargo, que no se trata de una clasificacion definitiva, ya que ninguna plasmara al 100% como
se agrupan y se relacionan entre si las emociones; simplemente, es una clasificacion util.

Emociones primarias o basicas

Las emociones primarias también se conocen como emociones basicas, y son las emociones
que experimentamos en respuesta a un estimulo. Para Paul Ekman, las emociones bésicas
son: tristeza, felicidad, sorpresa, asco, miedo e ira. Todas ellas constituyen procesos de
adaptacién y, en teoria, existen en todos los seres humanos, independientemente de la cultura
en la que se hayan desarrollado.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que el hecho de que un fenémeno o rasgo psicologico se
dé de manera universal en todas las sociedades humanas no significa que sea parte de nuestros
instintos, ni que sea expresion de nuestros genes. Existen universales culturales, que a pesar de
que histéricamente se han dado en todos los grupos humanos, en determinados contextos
desaparecen. Por ejemplo, la tendencia a creer en religiones.

Volviendo a los tipos de emociones basicas, hemos visto que es posible describir unas 6 a partir
de los patrones comportamentales de las personas. Sin embargo, recientemente, una
investigacion llevada a cabo por la Universidad de Glasgow, que se publicé Current Biology,
concluye que no son seis las emociones basicas, sino que son cuatro.

Puedes saber mas sobre este estudio en nuestro articulo: "Estudio demuestra que las
emociones basicas son cuatro, y no seis como se creia".
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Emociones secundarias

Las emociones secundarias son un grupo de emociones que siguen a las anteriores. Por ejemplo,
cuando experimentamos la emocion basica de miedo después podemos sentir las emociones
secundarias de amenaza o enfado, dependiendo, claro estd, de la situacion que estemos
viviendo. Las emociones secundarias son causadas por normas sociales y por normas morales.

Emociones positivas

Dependiendo del grado en que las emociones afectan al comportamiento del sujeto, éstas
pueden ser o bien positiva o bien negativas. Las emociones positivas también se conocen como
emociones saludables, porque afectan positivamente al bienestar del individuo que las siente.
Favorecen la manera a pensar, de razonar y de actuar de las personas. Por ejemplo, la alegria,
la satisfaccion, la gratitud no provocan una actitud positiva frente a la vida y nos hacen sentir
experiencias que nos ayudan a sentirnos bien.

Emociones negativas

Las emociones negativas son opuestas a las emociones positivas, porque afectan negativamente
al bienestar de las personas. También se conocen como emociones toxicas, y suelen provocar
el deseo de evitarlas o evadirlas. El miedo o la tristeza son algunos ejemplos.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que este tipo de emociones, en pequeias cantidades y
relativa baja intensidad, no son perjudiciales. De hecho, forman parte del proceso de
aprendizaje, ya que gracias a ellas nuestra memoria emocional nos ayuda a recordar las
consecuencias que tienen ciertas conductas (o exponernos a ciertos contextos).

Emociones ambiguas

Las emociones ambiguas se conocen también como emociones neutras, puesto que no provocan
ni emociones negativas ni positivas, ni saludables ni no saludables. Por ejemplo, la sorpresa no
nos hace sentir ni bien ni mal.

La existencia de estas emociones deja claro que somos animales complejos, y que nuestras
experiencias presentan muchos matices.

Emociones estaticas

Algunos autores también han hecho referencia a las emociones estaticas. Son aquellas que se
producen gracias a distintas manifestaciones artisticas, como, por ejemplo: la musica o la
pintura.

Asi, al escuchar una cancion podemos sentirnos muy felices o muy tristes, pero esa sensacion
seria cualitativamente diferente a la felicidad o la tristeza que se experimenta ante cualquier
otra experiencia, ya que se vive en un contexto artistico, mediado por simbolos y atribuciones
sobre las intenciones del autor.

Emociones sociales
Las emociones sociales no se refieren a las emociones culturalmente aprendidas, sino que

es necesario que haya otra persona presente o de lo contrario no pueden aflorar. Por ejemplo,
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la venganza, la gratitud, el orgullo o la admiracion, son emociones que sentimos respecto a
otros individuos.

Emociones instrumentales

Las emociones instrumentales son aquellas que tienen como fin u objetivo la manipulacion
o el propésito de lograr algo. Son complicadas de reconocer porque puede parecer que sean
naturales. Sin embargo, son emociones forzadas y esconden una intencion. En ocasiones, son
fruto de la auto-sugestion: someterse a ciertos contextos voluntariamente para hacer que una
parte de esa emocion tifia nuestra forma de comportarnos.

4- La importancia de la educacion emocional

Muchas veces no nos damos cuenta de la importancia de la educacion emocional. En las
escuelas, por ejemplo, estan mas preocupados por ensefiarnos a ser buenos profesionales, y
dejan de lado el convertirnos en personas emocionalmente inteligentes y emocionalmente sanas.
La inteligencia emocional ha demostrado ser una herramienta basica para nuestra salud mental
y es, sin duda, una forma de empoderarnos frente a la vida, de convertirnos en personas mucho
mas preparadas para el dia a dia. {Mucho mas felices!

La inteligencia emocional es un término que se hizo famoso gracias a Daniel Goleman, y desde
entonces muchas investigaciones han afirmado que es positiva no sélo para nuestra vida
cotidiana, sino que, en trabajo, el deporte e incluso la educacion, es altamente eficaz y aporta
muchos beneficios para el rendimiento.

Segun Goleman, los componentes de la inteligencia emocional son:
Autoconocimiento emocional

Autocontrol emocional

Automotivacion

Reconocimiento de las emociones de los demas

Relaciones interpersonales

Seguramente quieras saber mas sobre esta teoria. Asi que puedes visitar nuestro post: ";Qué es
la Inteligencia Emocional? Descubriendo la importancia de las emociones"

Exceso o defecto en la cantidad de informacion

La Republica se divide en circunscripciones electorales cuya poblacion debera ser igual en
nimero, aunque con un margen de variacion del 5% por exceso o por defecto.

A efectos de planificacion, se da por supuesto que la demanda se situard en torno al 5%,
por exceso o por defecto, del nimero de solicitudes presentadas a lo largo de los cinco ultimos
afios para obtener permisos de estacionamiento.

Los derechos de ayuda se calcularan hasta el tercer decimal y se redondearan, por exceso o por
defecto, al segundo decimal més cercano.

las enfermedades humanas las alteraciones del ADN acaban por tanto en originando proteinas
que no hacen su funcién normal, ya sea por exceso o por defecto.
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De las mujeres con prueba diagnodstica (60% del total) en el 42% estaban inadecuadamente
tratadas, bien por exceso o por defecto.

Vino sin conjuncion entre sus componentes, por exceso o por defecto de uno de ellos.

Los costes previstos incluiran el saldo resultante de la recuperacion por exceso o por defecto de
los afios anteriores.

Es posible calcular el peso medio en diversos lotes de trabajo, el peso maximo y el minimo; se
registra ademas la cantidad de producto descartado por exceso o por defecto de peso.

Superioridad e inferioridad
Qué son realmente los complejos de inferioridad y superioridad y como acabar con ellos

Las inseguridades son como un cancer para la mente. De hecho, hay dos complejos psicoldgicos
relacionados de manera intima con toda esa porqueria que nosotros creamos en nuestras cabezas
y que nos hace sentirnos diferentes al resto: el complejo de inferioridad y el complejo
de superioridad. Estos dos complejos son las dos caras de una misma moneda, nuestra
autopercepcion, y nos llevan a creernos mas o menos que el resto de personas, partiendo de uno
o varios miedos. Lo peor es que este error en la apreciacion de nuestro ego es algo tan comun
que no hace falta que convivas con esa sensacion de manera cotidiana para que sepas de qué
hablamos.

Absolutamente todas las personas nos hemos visto pequeiiitos alguna vez o hemos padecido
brotes de prepotencia, propia o ajena. Y, precisamente porque es algo que deberiamos saber
como enfrentar o gestionar mejor, hemos preguntado a la psicéloga del Instituto Europeo
de Psicologia Positiva, Esther Sevilla,y nos ha revelado como combatir estos
complejos tan enfermizos.

.De donde viene el complejo de superioridad?

Todos podemos dibujar la imagen del tipico prepotente en nuestras cabezas. Alguien que
siempre debe tener la razon, en cualquier circunstancia, que expresa argumentos bastante
rigidos —algunas veces algo estrafalarios— y, ante todo,se cierra en banda a la
posibilidad de estar equivocado. ;Ya estds pensando en alguien? De acuerdo. Quienes
muestran una actitud de prepotencia con las personas que tienen alrededor son individuos
mucho mas dependientes de lo que ellos mismos —y su entorno— creen.

"Cuando una persona presenta una actitud prepotente, lo que suele indicar precisamente
es una autoestima dafada. A base de menospreciar a los demas, las personas arrogantes
obtienen por unos momentos la sensacion de que valen mas que el resto", sostiene la psicologa.
Esa sensacion de valer més que la persona que tienen delante es un efecto efimero. Alguien
con la personalidad prepotente no refuerza su autoestima de manera auténtica, si no con
pinceladas artificiales, provocan reacciones negativas en ellos mismos y en los demas, que
terminamos etiquetando al individuo de insoportable.
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Fig 12. Complejo de inferioridad
JPor qué nos sentimos inferiores?

La especialista nos explica que una buena autoestima es la que se ha formado desde que uno es
muy pequeno. "Al mismo tiempo que forjamos nuestra manera de ver el mundo,
también instauramos el modo de vernos a nosotros mismos y la forma en que nos
sentimos en nuestro intercambio social con otras personas. En este proceso es basico el
carifo que recibamos de nuestras principales figuras de apego, normalmente los
padres", afirma Sevilla. El carifio o los cuidados que recibamos cuando se va gestando la idea
de nosotros mismos, hara que nos consideremos personas que merecen amor y respeto.

Pero nada es irreversible, mucho menos si hablamos de la mente, que ha demostrado ser plastica
y moldeable. Al margen de como haya sido tu infancia en términos de afecto, al crecer
desarrollamos y explotamos una serie de emociones guiandonos por la familia, primero, y por
los amigos, después. El entorno sera determinante para disfrutar de una personalidad
equilibrada. En este mapa de Grant Snider sobre el complejo de inferioridad se muestra de
manera grafica qué sucede cuando le damos el baston de mando a las inseguridades.

Podemos sentirnos inseguros si en lugar de usar a quienes prosperan o tenemos como referentes
para conseguir un reto, los empleamos como pies que aplastan las ganas de crecer en el sentido
que corresponda. Sino nos espoleamos a nosotros mismos, nuestra cabeza sera un caos bastante
mas feo que este dibujo.
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Fig 13. Mapa del complejo de Inferioridad
. Qué hacer para combatir el complejo de inferioridad o superioridad?

"Por muy opuestas que parezcan, ambos complejos ambas indican lo mismo: una
autoestima débil". La clave para combatir el complejo de inferioridad o
superioridad estd en buscar dentro de nosotros mismos la fuente que riegue
nuestra autoestima. Un ejemplo que deberiamos practicar cada dia es reconocer
tus logros personales, o hacer listas de pros y contras ante un obstadculo para ver
tus virtudes frente a ¢él. Debemos ser realistas, pero no excesivamente
autocriticos.

"El hecho de que una persona te lleve a preguntarte algo sobre ti, no significa que seas
inadecuado", recuerda la psicologa. Debemos matar el complejo que nos vuelve mas pequefios
de lo que somos, o que nos convierte en dioses del Olimpo cuando la realidad es otra mas
humilde, con ejercicios personales de refuerzo de autoestima. "Cada persona es un mundo y
tiene sus circunstancias, necesidades, y su configuracion de fortalezas y puntos débiles. Estar
pendiente de lo que los demads tienen y yo no solo pone el énfasis en lo que no soy,
y me distrae de la busqueda de mi propia felicidad", afirma Sevilla.

72


http://www.codigonuevo.com/8-consejos-para-aumentar-tu-autoestima-personal/

Conferencia n°® 10: El dominio del lenguaje

Autoestima fuerte

Otro ejercicio clave para equilibrar tus inseguridades es ajustar tus exigencias
perfeccionistas: tanto las referidas a ti mismo, como las referidas a los demas. Condcete
bien y busca la coherencia con tus propios valores. En este punto primero debes
haberte sentado a escucharte, a ver qué quieres, como lo quieres, y, sobre todo, como no lo
deseas. "Actuar conforme a lo que piensas te proporcionard una seguridad en ti
mismo auténtica", seiala la experta.

La conclusion final de la psicdloga es que, para machacar los complejos que vienen de
la mano de las inseguridades, en lugar de pensar que quien te hace sentir inseguro es el otro,
dirijjas tu atencion hacia adentro y apuntales tu propia autoestima. El poder lo tienes
tu, y no es una frase hecha, es la base para cambiar una realidad o unas emociones que no te
gustan. Coge las riendas y equilibra tu paso.
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Comunicaciones paraddjicas

1- Definiciones

La paradoja puede definirse como una contradiccion que resulta de una deduccion correcta a
partir de premisas congruentes.

Hay tres tipos de paradojas:
- Paradojas 16gico-matematicas (antinomias), es una contradiccion logica.

-Definiciones paraddjicas (antinomias semanticas), surge de algunas incongruencias ocultas en
la estructura de niveles del pensamiento y el lenguaje.

-Paradojas pragmaticas (instrucciones paradojicas y predicciones paradojicas), surgen el curso
de las interacciones y determinan alli la conducta.

En las Instrucciones paraddjicas se da una orden que se debe obedecer, pero también
desobedecer para poder cumplirla.

Bateson, Jackson, Haley y Weakland fueron quienes describieron por primera vez los
efectos de la paradoja en la interaccion humana. Enfocaron el fendémeno de la comunicacion
esquizofrénica desde un punto de vista radicalmente distinto de aquellas hipotesis segun las
cuales la esquizofrenia constituye primariamente un trastorno intrapsiquico, que afecta
secundariamente las relaciones del paciente con las demas personas y, eventualmente, las de
¢éstas con €l. Adoptaron el enfoque contrario y se preguntaron qué secuencias de la experiencia
interpersonal provocarian una conducta capaz de justificar el diagnostico de esquizofrenia.
Supusieron que el esquizofrénico "debe vivir en un universo donde las secuencias de hechos
son de tal indole que sus habitos comunicacionales no convencionales resulten en cierto sentido
adecuados". Esto los llevo a identificar y postular ciertas caracteristicas esenciales de tal
interaccion, para las cuales crearon el termino doble vinculo.

Los ingredientes de un doble vinculo son:

-Un fuerte vinculo que permite un valor de supervivencia fisica o psicoldgica para uno, dos o
varias personas.

-Un mensaje estructurado, que, si es una instruccion, es necesario desobedecerlo para
obedecerlo.

-Se impide que el receptor del mensaje se evada del marco establecido por ese mensaje, sea
metacomunicandose sobre €l o retrayéndose. aunque el mensaje carezca de sentido 16gico, el
receptor no puede dejar de reaccionar a ¢€l, pero tampoco puede reaccionar a él en forma
apropiada; pues el mensaje mismo es paraddjico.

A estas tres caracteristicas esenciales les podemos agregar dos criterios:
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-Cuando el doble vinculo es duradero, posiblemente cronico, se convertira en una expectativa
habitual y auténoma con respecto a la naturaleza de las relaciones humanas y el mundo en
general.

- La conducta paradojica impuesta por el doble vinculo, es, a su vez, un doble vinculo, y lleva
a un patrén de comunicacion autoperpetuador.

Se ha relacionado el doble vinculo con los experimentos de Pavlov, quien adiestraba perros
para que distinguieran entre un circulo y una elipse. El animal se volvia incapaz para distinguir
cuando la elipse se iba ampliando gradualmente para que se pareciera cada vez mas a un circulo.
Pavlov denomino este fenomeno NEUROSIS EXPERIMENTAL.

El principal distingo entre las instrucciones contradictorias y las paraddjicas consiste en que,
frente a una instruccion contradictoria se elige una y se pierde, o se suftre, la otra alternativa.
Pero frente a una instruccion contradictoria, la eleccion es logicamente posible. Por otro lado,
la paraddjica impide la eleccion misma, nada es posible y se pone asi en marcha una serie
oscilatoria autoperputante.

Las predicciones paradojicas estan relacionadas de una u otra manera con el fenomeno de la
confianza.

Solo resulta concebible como una interaccion en curso de entre dos personas. Para cumplir con
una prediccion contenida en un anuncio, se necesita que se llegue a la conclusion contraria. Asi,
surge una situacion en la que una prediccion pueda justificarse. El dilema surge por la capacidad
intelectual de los receptores, ya que de otro modo pasarian por alto la complejidad del problema.

1) El anuncio tiene una prediccion en el lenguaje de los objetos (habrd un examen)

2) Contiene una prediccion en el metalenguaje que niega la posibilidad de predecir:
el Examen predicho serd imprevisible.

3) Ambas predicciones son excluyentes

4) El director puede impedir eficazmente que los estudiantes salgan de la situacion creada por
su anuncio y obtengan la infamacion adicional que les permitiria descubrir la fecha de examen.

2- Fallos en la escucha

La escucha activa nos permite afrontar comunicaciones efectivas, ganarnos la confianza de
quien no habla y estrechar la relacion con éste. La escucha activa posibilita que se desarrollen
con ¢éxito las comunicaciones.

Sin embargo, a lo largo de las entrevistas podemos cometer una serie de errores que pueden
afectar al propio proceso de comunicacion, llegando incluso a romper la comunicacion.

Los errores mas comunes que solemos cometer mientras escuchamos son:

e Interrumpir a nuestro interlocutor mientras esta hablando

e Dedicar mas tiempo a hablar nosotros que a escuchar a nuestro interlocutor
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e Distraernos. No prestar la suficiente atencion. Llegar incluso a desconectarnos de la
conversacion

e No elegir el sitio adecuado para la entrevista ya sea por exceso de ruido o por falta de luz
que provoque distracciones

o Pensar que vamos a decir cuando nos toque hablar, en vez de concentrarnos en el discurso
de nuestro interlocutor

e Prejuzgar el mensaje de nuestro interlocutor

e Interpretar su comunicado desde nuestro punto de vista, en vez de hacerlo desde su punto
de vista

e Dirigir la conversacion hacia nuestros intereses, en vez de dejar que nuestro interlocutor
nos revele sus pensamientos

o Realizar preguntas cerradas que impiden que nuestro interlocutor desarrolle sus ideas
Reaccionar ante lo que creemos que son ataques emocionales por parte de nuestro
interlocutor

e Realizar una escucha selectiva, prestando atencion sélo a las partes del mensaje que nos
resultan interesantes

e Sermonear, mandar o reprochar a nuestro interlocutor

e Dar lecciones o aconsejar, aludiendo a nuestra experiencia para indicar lo que es bueno o
malo

o Desaprobar, cuestionar o quitar la razén al otro
o Insultar o despreciar a nuestro interlocutor
o Ironizar o reirnos del otro

e Descalificar o subestimar el mensaje.

3- Lenguaje dicotomico
Qué es Dicotomia:

Dicotomia, en términos generales, es la division de un objeto o concepto en dos partes
complementarias pero separadas.

La palabra dicotomia deriva del griego dichotomia que se refiere a la division de algo en partes
iguales. Se compone del prefijo dis- que indica dos, el verbo temnein que significa cortar y el
sufijo -ia que impone cualidad.

Entre los sinonimos de dicotomia se encuentra: separacion, bifurcacion, division, oposicion,
fragmentacion, segmentacion. Algunos antonimos de dicotomia son: union, juncion, conexion,
ligacion.
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La dicotomia, en relacion al pensamiento o a las ideas, se puede encontrar en conceptos que
son aparentemente opuestos, pero a su vez complementarios como, por ejemplo:

Dicotomia del cielo y el infierno: se refiere a la oposicion del bien y del mal que existe
simultdneamente en la naturaleza humana.

Dicotomia mente y cuerpo: los humanos nacemos con una mente y un cuerpo que, a pesar de
ser inseparables fisicamente, es posible distinguir claramente el pensamiento e invisible de la
mente con lo fisico de nuestro cuerpo.

Dicotomia entre tensién y relajo: en una buena escultura del cuerpo humano, se puede
destacar la tension y, a la vez, el relajo de los musculos para acentuar el realismo.

Dicotomia practica y tedrica: en todas las disciplinas, existen conocimientos teoricos y
practicos, siendo diferentes pero inseparables, puesto que cada uno aporta lo necesario para una
comprension global.

La dicotomia médica se refiere a la practica en el cual se efectlia el pago de una comision al
médico de cabecera por la recomendacidn de un paciente a un médico especialista o consultante.

En botanica, la dicotomia se refiere a la bifurcacion de un ramo o un tallo.

En psicologia, el pensamiento dicotomico se refiere a una distorsion cognitiva natural que puede
llegar a extremos patologicos. El pensamiento dicotémico es la tendencia a clasificar o juzgar
las experiencias en extremos como, por ejemplo, definir todo como bueno o malo, blanco o
negro, perverso o bondadoso.

Dicotomia de Saussure

La dicotomia de Saussure es una teoria lingiiistica elaborada por el suizo Ferdinand de Saussure
(1857-1913). Estipula al lenguaje como un sistema, o sea, que cada una de sus partes tienen
valor al ser parte de un todo y ser la oposicidn, a su vez, de las otras partes.

Algunos ejemplos de esta dicotomia estdn presentes en:
lenguaje y lengua, siendo el lenguaje la facultad natural y la lengua el sistema de signos usado;

lengua y habla, siendo el habla el acto para realizar la facultad del lenguaje por medio de la
lengua;

significante y significado, donde el significante es el signo que se utiliza para dar sentido al
significado.

Dicotomia clasica

La dicotomia clasica es una teoria en el area de la economia que estipula que las variables
nominales y reales pueden ser analizadas por separado. Siendo, la variable nominal el resultado
que utiliza los precios del momento de la medicidn, sin ajustes y la variable real es el resultado
de precios, teniendo en consideracion los ajustes por inflacion o variacion.

Vea también Precio.
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Dicotomia incruenta

Dicotomia incruenta es un poema del argentino Octavio José Oliverio Girondo (1891-1967) de
cuatro estrofas cuya idea principal refleja la dicotomia entre la vida y la muerte, siendo que la
muerte esta inserta en la vida de forma silenciosa e incruenta, o sea, sin derramamiento de
sangre.
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Comunicacion verbal

1- Desarrollo del concepto

El sesgo cognitivo surge de diversos procesos que a veces son dificiles de distinguir. Estos
incluyen procesamiento de la informaciéon mediante atajos (heuristica), motivaciones
emocionales y morales, o la influencia social.

La nocidn de sesgo cognitivo fue introducida por Daniel Kahneman y Amos Tversky en 1972,
y surgié de su experiencia con la imposibilidad de las personas de razonar intuitivamente con
ordenes de magnitud muy grandes, o anumerismo (innumeracy en inglés).

Tanto ellos como otros investigadores demostraron la existencia de varios patrones de
situaciones en que los juicios y decisiones humanas diferian de lo predecible segtn la teoria de
la eleccion racional. Explicaron estas diferencias en términos heuristicos, procesos intuitivos
pero que introducen errores sistematicos.

Estos experimentos se extendieron mas alla de los programas de investigacion ligados a la
psicologia académica hacia otras disciplinas como la medicina y la ciencia politica. y fue un
factor importante en el surgimiento de la economia conductual, llevando a Kahneman a ganar
el Premio Nobel de Economia en 2002 por haber integrado aspectos de la investigacion
psicologica en la ciencia economica, especialmente en lo que respecta al juicio humano y la
toma de decisiones bajo incertidumbre. Todas estas investigaciones condujeron a Tversky y
Kahneman al desarrollo de la Teoria de las perspectivas como una alternativa mas realista a la
Teoria de la eleccion racional.

Los criticos de Kahneman y Tversky, como Gerd Gigerenzer, argumentan que la heuristica no
debe llevarnos a definir el pensamiento humano como plagado de sesgos cognitivos
irracionales, sino mas bien concebir la racionalidad como un instrumento de adaptacion que no
se ajusta idénticamente a las reglas de la logica formal o de la probabilidad. Algunos
investigadores posteriores, tales como David Funder y Joachim Krueger han sugerido la
posibilidad de ver los prejuicios cognitivos no como errores, sino como atajos empleados por
los humanos a la hora de predecir y tomar decisiones, sobre todo cuando no hay mucha
informacion.

2- Sesgos estudiados ampliamente

Sesgo retrospectivo o sesgo a posteriori: es la inclinacion a ver los eventos pretéritos como
predecibles.

Sesgo de correspondencia, denominado también error de atribucion: es la tendencia de hacer
excesivo énfasis en las explicaciones fundamentadas, comportamientos o experiencias
personales de otras personas.

e Sesgo de confirmacion: es la tendencia a investigar o interpretar informacion que confirma
preconcepciones.
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e Sesgo de autoservicio: es la tendencia a reclamar mas responsabilidad para los éxitos que
por los fallos. Se muestra también cuando la gente tiende a interpretar como beneficiosa
para sus propdsitos informacion ambigua.

e Sesgo de falso consenso: es la tendencia experimentalmente corroborada de creer que las
propias opiniones, creencias, valores y habitos estdn mas extendidos entre el resto de la
poblacion de lo que realmente lo estan.

e Sesgo de memoria: es un sesgo cognitivo que mejora o deteriora la rememoracion de un
recuerdo (ya sea la probabilidad de que el recuerdo sea rememorado, o la cantidad de tiempo
necesario para que esto ocurra, o ambos), o que altera el contenido de un recuerdo
reportado.

3- La ética del prejuicio

Entendemos por prejuicio el tomar decisiones sin tener una experiencia propia, un hecho que
evolutivamente parece estar extendido.

En psicologia, este término hace referencia a la distorsion de la informacion que se produce en
nuestro cerebro al procesarla. En el espafiol de uso corriente la expresion "prejuicio cognitivo"
se acerca mas al significado de las palabras «tendenciay», «sesgo» o «predisposicion».

Con frecuencia se le asocian a la predisposicion o prejuicio cognitivo, unas
connotaciones €ticas negativas, puesto que todo prejuicio, éticamente hablando, es injusto por
definicion, sin embargo la tendencia, o mejor dicho, la manera que tiene la conciencia de
procesar la informacion, no deberia ser catalogada éticamente, si se asume que ésta es el legado
natural de la evolucion. Asi, la informacién prejuiciosa, en ciencia, no es éticamente reprobable,
ya que es la manifestacion de un modelo de comportamiento o proceso mental beneficioso para
el individuo desde el punto de vista de la evolucion. Lo que en ciencia es reprensible es el acto
de evitar comprobar el prejuicio o solucidon, desde una postura cientifica, el situarse en una
postura cerrada y fija y aislarse dando por ciertos los datos imaginados. Una postura cerrada y
prejuiciosa va en detrimento de la adaptabilidad de los individuos siempre que no sea necesaria
una reaccion inmediata.

Esto es debido a que al no disponer de informacion contrastada sino solo disponer de
los sesgos y probabilidades (procedentes de los valores adquiridos) o tdpicos inciertos
(procedentes de vagas referencias de otros) reduce, en definitiva, las posibilidades de usar la
logica para tomar decisiones correctas o para alcanzar la verdad. El cerebro y en general la
evolucién premia la supervivencia a corto plazo que nos permita la reproduccion. El humano
ha evolucionado en otro tipo de ambiente donde la mejor estrategia es asegurarse a sobrevivir
a corto plazo en lugar de una estrategia a largo plazo de busqueda de la verdad.

Sin embargo, aunque el prejuicio evolutivo y la intuiciéon puede ser beneficioso en
primer lugar para tomar decisiones rapidas sin informacion adicional, es un obstaculo para el
avance, adaptabilidad y por tanto supervivencia de una sociedad. Esto es asi porque los hechos
veraces conducen a la predictibilidad, la predictibilidad permite la preparacion y la creacion de
herramientas para el control de los resultados permitiendo cambiarlos, esto se produce gracias
a que bajo premisas verdaderas se puede usar la logica y el razonamiento. Una sociedad o
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cultura que estudia la verdad, serd mas capaz de predecir y cambiar su futuro, esta posibilidad
proporciona una gran ventaja de supervivencia. Asi, una sociedad ve limitada el acceso a la
verdad cuando ignora sus prejuicios. Esto no excluye que sea posible usar la verdad para planear
malos escenarios futuros, por eso son importantes los mecanismos de control. Pero entonces la
causa del problema seria "la aplicacion" realizada y no la disponibilidad de la verdad.

El conocimiento y manera de pensar tendenciosos deben separarse de los actos prejuiciosos que
son los que producen una ética reprobable. Asi, por ejemplo, la ciencia nos dice que existe
el planeta Urano, pero ya desde la infancia y sin comprobarlo porque se ha recibido sin
razonarlo a una edad temprana, se cree de manera preferente en su existencia. El no
comprobarlo cientificamente el individuo es un acto que evita el gasto energético y de tiempo,
de comprobarlo y que ademds proporciona estabilidad social.

e Hoy en dia se vive del prejuicio informativo de muchas fuentes porque el trabajo necesario
de comprobarlo nos impediria vivir en sociedad. Por tanto, se ha hecho inevitable basarse
en suposiciones, prejuicios o probabilidades, que la conciencia decide sesgar de una manera
u otra en funcidn de resultados anteriores, sin embargo, si nadie comprobara de manera
regular la veracidad de la informacidn, cuando la propia vida o una decision depende de
dicha veracidad, estariamos hablando de un acto prejuicioso o negligencia. Asi el acto de
evitar la experimentacion o no verificar la informacién desde una perspectiva informada y
protegida, es un acto prejuicioso que, en tal caso, seria reprobable. No es un acto negativo
el pensar cautelosamente de manera prejuiciosa.

e Al mismo tiempo, independientemente del cariz ético que adopta en la sociedad debido a
la existencia de grupos sociales especificos, no solo el prejuicio sino los actos prejuiciosos
han sido inevitables, ya que siempre ha sido necesario convencer a los aliados para dar
incluso su vida por una causa que no es comprobable o que no seria viable comprobar dado
el tiempo y numero de personas que se necesitan. Los medios de informacion son los que
ponen pruebas indirectas, y por tanto falsificables, que informan al grueso de la poblacion.

Bajo esas premisas, la supervivencia, en un sentido evolutivo, pasa por adelantarse y
asegurarse independientemente o sin tener en cuenta la veracidad de la informacion. Este
conflicto entre la ética y lo que razonadamente deberia hacerse y entre el egoismo psicologico y
lo que es mas facil y seguro para la propia supervivencia, es lo que, en funcion de los recursos,
se da todos los dias.

Eliminar los actos prejuiciosos y evitar la negligencia mediante la comprobacion implica evitar
en cierta medida el respeto o autocensura de las creencias establecidas, si esto quiere decir dejar
de criticarlas. De hecho, la fortaleza de una creencia es mayor cuanto mejor ha solucionado el
problema.

En el Método cientifico la critica, debate, testeo, comprobacion o maltrato de las ideas
establecidas, consigue que algunas de ellas muten y se aproximen mas a la verdad. El problema
o negligencia no esta en la critica de las ideas, sino en la respuesta de la creencia al ataque ya
que algunas obvian la respuesta razonada o incluso el silencio (Argumento a silentio) y
responden con violencia (Argumento ad baculum) ya sea porque se creen poseedores de la
verdad y no desean perder tiempo y energia en explicarla (Argumentum ad ignorantiam) o bien
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porque no les beneficia (Sesgo de Autoservicio) o son reacios al cambio (argumentum ad
antiquitatem). Tanto lo uno como lo otro son comportamientos prejuiciosos que tienen su raiz
en los prejuicios cognitivos.
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Conclusion

Conclusion

Concluimos diciendo que nos interesaria saber el grado de impresion que han podido
destacar los interlocutores o lectores tras leer este articulo y en mismo tiempo por esta
preocupados y curiosos por saber si nuestros oyentes estaran dispuestos a adoptar nuestros
mensajes, lo que nos tranquilicen torno al entendimiento a la interpretacion de las informaciones
0 mensajes que recibimos de nuestro &mbito social.
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